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Doç. Dr. MUSTAFA AYDIN 
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Genel Başkanı • UFRAD President

Kıymetli Dostlarım,
Franchise Dünyası dergimizin yeni sayısında sizlerle buluşmanın gururu-
nu taşıyoruz. Franchise sektöründeki en yeni gelişmeler ve haberler ile 
sizinle tekrar bir araya gelmenin sevinci ve heyecanı içerisindeyiz. 
Türkiye’de franchising, gıdadan gayrimenkule, otomotivden eğitime gün-
den güne birçok sektörde büyüyen bir sistem. Farklı sektörlerden birçok 
markanın franchise uygulamalarıyla daha da geliştiğini ve büyüdüğünü 
görüyoruz. 
Örnek vermek gerekirse yiyecek ve içecek sektörünün yoğunlukta olduğu 
ülkemizde, son yıllarda özellikle gıda markalarımız ulusal ve uluslararası 
pazarlarda başarılar elde ediyor. Bunların yanı sıra Türkiye’deki inşaat 
sektöründe yaşanan yükselişe paralel olarak gayrimenkul sektörünün 
büyümesi ve yabancı yatırımcıların pazara girmesiyle gayrimenkul danış-
manlığı alanında da franchise sistemine büyük bir ilgi var. Bu alanların 
dışında oto yıkama, kuru temizleme, spor, güzellik, eğlence ve eğitim sek-
törü gibi 30’dan fazla hizmet alanlarında bu sistemi görüyoruz. 
Franchise sistemi sadece Türkiye’de değil tüm dünyada da kabul görmüş 
en kazançlı ekonomi ve büyüme modelidir. Bir franchise satın almak; sıfır-
dan yeni bir iş kurmadan markalaşmaya, fiyatlandırmadan pazarlamaya 
kadar her düzeyde çalışan bir model edinmenize olanak sağlar. Bir franc-
hise işletmesi, franchisor’un hem idari hem de pazarlama alanlarında 
sunduğu “know-how” ve verdiği eğitim ile daha hızlı büyüme ivmesi ya-
kalar. Türkiye’nin dinamik ekonomisi ve girişimci ruhunun yanı sıra bir-
çok uluslararası markanın Türkiye pazarına ilgisi, franchise sektörünün 
gelişmesini destekledi. Türkiye’de restoran, perakende, otomotiv, giyim 
ve hizmet sektörleri gibi birçok farklı sektörde franchise fırsatları bulun-
maktadır. 
Markalaşmak bir ülkenin gelişimi için en gerekli etkenlerden biridir. 
Bugün tüm güçlü ekonomiler dünya pazarlarını markaları ile ele geçir-
mektedirler. Birçok inovatif düşüncesi, dünya standartlarında ürün ve 
hizmetleri barındıran Türkiye girişimcileri ve firmaları artık kabukların-
dan sıyrılmalı, güçlerinin farkına vararak dünya standartlarında markalar 
geliştirmelidirler. Dünya çapında markaların yaratılması da ancak franc-
hising sistemi ile mümkündür.
Kararlılık ve heyecanla yürüttüğümüz çalışmalarımıza, 2024 yılında da 
aynı hızda devam edecek ve daha birçok başarılı projeler ile karşınıza 
çıkacağız. Ülkemizin ve Franchise sistemi içinde faaliyet gösteren tüm 
firmaların başarılı ve verimli yarınlara doğru yol alması hedefiyle sür-
dürdüğümüz yoğun çalışmalarımız süresince sizleri aramızda görmek ve 
başarılarımızı sizlerle paylaşmak en büyük ödülümüzdür.
UFRAD tarafından 32 yıldır desteklenen Franchising fuarları, sektörle-
rimizin nabzını tutmaktadır. Bu yıl TÜYAP organizasyonunda ve UFRAD iş 
birliğinde ilk kez gerçekleşecek FRANCHISE ISTANBUL EXPO Fuarımızın, 
6-10 Şubat 2024 tarihlerinde, çok daha verimli ve faydalı geçmesi amacıy-
la 5 gün boyunca, EMITT 2024 fuarı ile eş zamanlı yapılmasına karar ve-
rilmiştir. UFRAD olarak amacımız, markalarımızın ulusal ve uluslararası 
büyümelerine azami destek vermektir. Üyelerimiz başta olmak üzere tüm 
markalarımızın küresel büyüme ve başarılarını her zaman destekliyor ve 
teşvik ediyoruz. Sizleri de bu yolculukta yanımızda görmekten mutluluk 
duyarız.Gelecek sayımızda tekrar görüşmek üzere sağlık ve mutluluk 
dileklerimi sunarım.

Sevgi ve Saygılarımla,

Dear Colleagues,
We are proud to meet you in the new issue of Franchise World 
magazine. We are happy and excited to meet you again with the latest 
developments and news in the franchise sector. 
In Türkiye, franchising is a growing system in many sectors from food 
to real estate, from automotive to education. We see that many brands 
from different sectors are developing and growing with franchise 
applications.
For example, in our country, where the food and beverage sector is 
concentrated, our food brands have been achieving success in national 
and international markets in recent years. In addition to these, there is 
also a great interest in the franchise system in the field of real estate 
consultancy with the growth of the real estate sector in parallel to the 
rise experienced in the construction industry in Turkey and the entry of 
foreign investors into the market. Apart from these areas, we see this 
system in more than 30 service areas such as car wash, dry cleaning, 
sports, education sector, beauty and entertainment.
The franchise system is the most profitable economic and growth 
model recognized not only in Türkiye but also around the world. Getting 
franchising allows you to acquire a model that works at every level, 
from starting a new business from scratch to branding, pricing and 
marketing. The franchise business can grow faster with the “know-
how” and training provided by the franchisor in both administrative 
and marketing areas. Türkiye’s dynamic economy and entrepreneurial 
spirit, as well as the interest of many international brands in the 
Turkish market, have supported the development of the franchise 
sector. There are franchise opportunities in Türkiye in many different 
sectors such as restaurant, retail, and automotive, clothing and service 
sectors. 
Branding is one of the most essential factors for the development 
of a country. Today, all strong economies capture the world markets 
with their brands.  Turkish entrepreneurs and companies with many 
innovative ideas, excellent products and services should come out of 
their shells, realize their power and develop excellent brands. Creating 
excellent brands is only possible through the franchising system.
We will continue our work with determination and excitement at the 
same pace in 2024 and we will appear before you with many projects 
that are more successful. It is the greatest reward for us to see you 
among us and share our successes with you during our intensive 
work that we continue with the aim of our country and all companies 
operating in the franchise system to move towards a successful and 
productive future.
Franchising fairs, supported by UFRAD for 32 years, have taken the 
pulse of our sectors. This year, it has been decided that FRANCHISE 
ISTANBUL EXPO Fair supported by UFRAD, which will be held 
for the first time under the organization of TÜYAP.  It will realized 
simultaneously with the EMITT 2024 fair for 5 days on February 6-10, 
2024, in order to be much more efficient and beneficial. As UFRAD, our 
aim is to provide maximum support to the national and international 
growth of our brands.
We always support and encourage the global growth and success of 
all our brands, especially our members. We would be happy to see you 
with us on this journey. 
Hope to see you again in our next issue and wish you health and 
happiness.

Regards,
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UFRAD-TÜYAP GENİŞLETİLMİŞ TEMMUZ AYI 
YÖNETİM KURULU TOPLANTISI
UFRAD-TÜYAP EXTENDED JULY BOARD MEETING
UFRAD-TÜYAP Genişletilmiş Temmuz ayı Yönetim Kurulu toplantısı UFRAD 
Genel Başkanı Sn Doç. Dr. Mustafa Aydın ev sahipliğinde İstanbul Aydın 
Üniversitesi’nde gerçekleştirildi. Franchise İstanbul Expo fuarına ilişkin 
yapılan çalışmalar hakkında değerlendirmelerde bulunan toplantıda, fuar 
süresince gerçekleşecek birçok konferans, söyleşi, seminer, uluslararası 
yatırımcılar ve derneklerin katılımlarına ilişkin fikir paylaşımları yapıldı. Genel 
Başkan Sn. Doç. Dr. Mustafa AYDIN’ın tüm katılımcılara teşekkürleri ile 
toplantı sona erdi.

UFRAD-TÜYAP Extended July Board meeting was held at 
Istanbul Aydın University, hosted by UFRAD President, Assoc. 
Prof. Mustafa Aydın. Many conferences, interviews, seminars, 
international investors and associations’ participations’ ideas 
were shared at the meeting, at the same time they evaluated 
the work carried out regarding the fair. 
The meeting ended with the thanks of Assoc. Prof. Mustafa 
AYDIN to all the participants.
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UFRAD – TÜYAP GENİŞLETİLMİŞ YÖNETİM KURULU 
TOPLANTISI İSTANBUL AYDIN ÜNİVERSİTESİ 
EV SAHİPLİĞİNDE GERÇEKLEŞTİRİLDİ
UFRAD – TÜYAP EXTENDED BOARD MEETING  BY ISTANBUL AYDIN UNIVERSITY
UFRAD – TÜYAP Genişletilmiş Yönetim Kurulu Toplantısı, 16 
Mayıs 2023 tarihinde UFRAD Genel Başkanı Sayın Doç. Dr. 
Mustafa AYDIN ev sahipliğinde İstanbul Aydın Üniversitesi’nde 
gerçekleştirildi. Toplantıda, üyelik başvuru değerlendirmelerinin 
yanı sıra, 19-22 Ekim 2023 tarihlerinde TÜYAP Fuarcılık ile birlikte 
gerçekleştirilecek olan Franchise Istanbul Expo 2023 fuarının 
önümüzdeki dönem aksiyon planları ve sektörel gelişmeler 
paylaşıldı.
Toplantı gündeminin dilek ve temenniler bölümünde sektörel 
gelişme önerileri ve akşam yemeği ile devam eden toplantı, 
Genel Başkan Sn. Doç.Dr. Mustafa AYDIN’ın tüm katılımcılara 
teşekkürleri ile sona erdi. Franchise İstanbul Expo 2023, Tüyap 
Fuarcılık Grubu tarafından UFRAD Franchising Derneği iş birliği 
ile 2023 yılında Tüyap İstanbul’da ilk kez ‘Global Franchise, 
Global Sektör’ sloganı ile katılımcı ve ziyaretçilerini ağırlamaya 
hazırlanıyor. Yerli ve uluslararası yatırımcılar ile markaları bir 
araya getirecek olan Franchise İstanbul Expo, 19 – 22 Ekim 2023 
tarihleri arasında İstanbul Tüyap Fuar ve Kongre Merkezi’nde 
gerçekleşecek. Tüyap çatısı altında ilk kez franchise sektörünü 
bir araya getirecek olan fuar, gıdadan gayrimenkule lojistikten 
bilişime kadar 40 farklı iş sektöründen 250 markaya ev sahipliği 
yapacak. Fuar süresince gerçekleşecek birçok konferans, 
söyleşi, seminer ve diğer etkinlikleri ile renkli bir atmosferde 
gerçekleşecek.

The UFRAD – TÜYAP Extended Board of Directors Meeting was 
held on May 16, 2023, hosted by Assoc. Dr. Mustafa AYDIN, the 
President of UFRAD, at Istanbul Aydın University. In addition to the 
evaluation of membership applications, the meeting covered the 
upcoming action plans and sectoral developments of the Franchise 
Istanbul Expo 2023 fair, which will be jointly organized by TÜYAP Fair 
Organization on October 19-22, 2023.
The meeting proceeded with sectoral development suggestions and 
dinner in the wishes and requests section of the meeting agenda. It 
concluded with the President, Assoc. Dr. Mustafa AYDIN, expressing 
gratitude to all the participants.

Franchise Istanbul Expo 2023, organized by TÜYAP Fair Organization 
Group in cooperation with UFRAD Franchising Association, is 
preparing to host its exhibitors and visitors for the first time in Tüyap 
Istanbul in 2023 under the slogan ‘Global Franchise, Global Sector’. 
The fair, which will bring together local and international investors 
and brands, will take place at Istanbul Tüyap Fair and Congress 
Center between October 19-22, 2023. Hosting 250 brands from 40 
different business sectors, ranging from food to real estate, logistics 
to informatics, the fair will gather the franchise sector under the roof 
of Tüyap for the first time. It will offer a colorful atmosphere with 
numerous conferences, talks, seminars, and other events held during 
the fair.
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UFRAD FRANCHISE DÜNYASI PROGRAMI
UFRAD FRANCHISE WORLD PROGRAM
UFRAD “Franchise Dünyası” programı, franchising sistemine 
destek veren UFRAD üyelerini ve sektörün duayenlerini konuk 
olarak misafir etmektedir. Bu programda; franchise sistemi, 
franchising türleri, girişimcilik ruhu, franchising hukuku, başarılı 
markaların sırları, Türkiye ve Dünyadaki sektörel güncel bilgiler 
aktarılarak; zincir markalar izleyicilerle buluşturulmaktadır. 
İstanbul Aydın Üniversitesi ev sahipliğinde, İAÜ İletişim Fakültesi 
destekleriyle, son teknolojiyle donatılmış İAÜ Uygulamalı Televizyon 
Stüdyolarında çekilen Yönetim Kurulu Üyemiz Alpay Erüs’ün hazırlayıp 
sunduğu ‘“Franchise Dünyası” programının 15. bölümü, Altın Emlak 
Genel Müdür Yardımcısı Sayın Olcay Selvi ile gerçekleştirilmiştir.

UFRAD “Franchise World” program hosts UFRAD members 
who support the franchising system and industry veterans 
as guests. In this program; by transferring Franchise system, 
franchising types, entrepreneurial spirit, franchising law, 
secrets of successful brands, current sectoral information in 
Türkiye and in the World; chain brands are brought together 
with the audience. Hosted by Istanbul Aydın University, the 15th 
episode of the “Franchise World” program, shot at IAU Applied 
Television Studios equipped with the latest technology, with the 
support of IAU Faculty of Communication, was held with Altın Emlak 
Assistant General Manager Mr. Olcay Selvi.
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UFRAD TEMMUZ AYI YÖNETİM KURULU 
TOPLANTISI GERÇEKLEŞTİRİLDİ
UFRAD JULY BOARD MEETING WAS HELD
Temmuz ayı UFRAD Yönetim Kurulu toplantısı 4 
Temmuz 2023 Salı günü zoom uygulaması aracılığı ile 
gerçekleştirildi. Bir önceki Yönetim Kurulu toplantı kararları 
değerlendirildi. Dernek faaliyetleri hakkında tüm Yönetim Kurulu 
üyeleri bilgilendirildi. Her Yönetim Kurulu toplantısında olduğu 
gibi son sektörel gelişmelerin markalara ve ülke ekonomimize 
olan etkileri konuşuldu. Önümüzdeki dönem faaliyet ve çalışma 
planlarının değerlendirildiği Temmuz ayı Yönetim Kurulu 
toplantısı, dilek ve temenniler ile sona erdi.

UFRAD Board Meeting  was held on 4 July 2023  via zoom 
application. Previous meeting minutes discussed in the 
meeting.
Associational activities and studies was discussed and informed 
all Board Members. The latest sectoral developments’ effects 
on brands and our country economy were addressed as 
every meeting. Next period activities and working plans were 
discussed and July Board Meeting was ended with requests 
and wishes.
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FRANCHISE İSTANBUL EXPO, KATILIMCI VE ZİYARETÇİLERİNİ 
TÜYAP KALİTESİ İLE YENİ TARİHİNDE BULUŞTURUYOR!
THE FRANCHISE İSTANBUL EXPO ALWAYS WITH THE TUYAP QUALITY IS MEETING 
WITH ITS PARTICIPANTS AND ITS VISITORS ON A DIFFERENT DATE!

Aynı zamanda Franchise İstanbul Expo ile eş zamanlı ve farklı 
salonlarda 27 yıldır başarısı ile tüm turizm sektörü paydaşlarını bir 
araya getiren EMITT – Doğu Akdeniz Uluslararası Turizm ve Seyahat 
Fuarı düzenlenerek 40 farklı sektörden 250’den fazla katılımcı firma 
ve 50’den fazla ülkeden 25 bini aşkın ziyaretçi ile yurt içi ve yurt 
dışında sektörün trendlerini yeniden belirleyecek.

Nitelikli Katılımcı, Doğru Ziyaretçi
Spordan gayrimenkule, gıdadan eğitime kadar birçok farklı sektörde 
faaliyet gösteren nitelikli katılımcı firmaları, dünyanın dört bir 
yanından organize edilen yatırımcı ve girişimcilerden oluşan nitelikli 
ziyaretçiler Tüyap çatısı altında bir araya gelecek. Dört gün boyunca 
gerçekleşecek seminerler, söyleşiler, konferans ve çeşitli etkinliklerle 
renkli bir atmosferde gerçekleşecek fuar, marka ve yatırımcılara 
sektör hakkında her türlü bilgiyi edinme fırsatı sunacak.  Franchise 
sektörünü Avrasya’nın çekim merkezi yapma hedefi ile yola çıkan 
Franchise İstanbul Expo, Katar, Dubai, Azerbaycan, Fas, Mısır, Tunus, 

At the same time EMITT-the Eastern Mediterranean International
Tourism and Voyage Company will be holding its fair naturally in different 
salons.There will be from 40 different sectors more than 250 Company 
participants and more than 25 thousand visitors from the domestic market 
and the foreign markets.This Fair will be the one at which new sectoral trends 
will be introduced.

Qualified Participants,Great Visitors
From sport to property,food to education so many different sectors active 
brands and  participants and guests from the four corners of the planet 
who are organized investors and entrepreneurs and all meet together 
under the Roof of Tuyap.There for the length of four days there are 
seminars,talks,conferences and various attractions all which complete the 
colorful atmosphere of the fair where brands and investors both obtain 
thorough knowledge of their sectors.The Fanchise Istanbul Expo set out to 
be the center which drew completely Eurasia.People from more than 50 
geographies attend such as Quatar,Dubai,Azerbaijan Morocco,Egypt,Tunisia,G
ermany,Holland,the Turkish Republics and offers the opportunity for business 
people to open to the world.

Bringing all those involved in Franchising and Branding together the Tuyap 
Fair Organizations General Manager İlhan Ersözlu stated”As Tuyap Fair Group 
we share our strengths with the UFRAD Franchising Society and also on the 
6-19 February 2024 EMITT will be in different salons but at the same time in 
the Tuyap Fair and Congress Center.Preparations have already begun.It is the 
first time that with the Tuyap feeling for quality at the Franchise Istanbul Expo 
that brands will have the correct global world outlook for the upcoming times 
while also making their brands known.Tuyap has 5 offices abroad and in 22 
countries a network of almost 80 representatives.Those who participate at the 
Franchise Istanbul Expo will particularly make new ties which they will export 
to,see new opportunities and increase the speed of business those are what 
we are aiming for.In the Digital World in which we live MyTuyap has innovative 
solutions and we shall offer a hybrid Fair experience.At the fair domestic and 
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Tüyap Fuarcılık Grubu tarafından UFRAD Franchising Derneği iş birliği ile ulusal ve uluslararası 
yatırımcı ve girişimcileri bir araya getirme hedefiyle düzenlenmesi planlanan Franchise Istanbul 
Expo, sektörün beklentilerine daha faydalı cevap verebilmek için yeni tarihi olan 6-10 Şubat 2024 
tarihleri arasında “Global Franchise, Global Sektör” sloganı ile İstanbul Tüyap Fuar ve Kongre 
Merkezi’nde, katılımcı ve ziyaretçilerini buluşturacak. 

Together with the Tuyap Fair Group the UFRAD Franchising Society is planning to bring
participants and visitors,domestic and international together at the Istanbul Tuyap Fair and Congress 
Center.With the belief that by holding its fair on a different date -that to be 6-10 February 2024 the fair will 
be even more useful to the sector.It has the motto of”Global
Franchise,Global Sector”.
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Almanya, Hollanda, Türki Cumhuriyetler, Romanya gibi sektörün 
geliştiği ülkeler başta olmak üzere 50’den fazla coğrafyadan iş 
insanını ağırlayarak markaların global pazarlara açılmasına olanak 
sağlayacak. 
Franchise ve markalı hizmet sunan tüm paydaşları bir araya getirecek 
olan fuar hakkında açıklamalarda bulunan Tüyap Fuarlar Yapım 
A.Ş. Genel Müdürü İlhan Ersözlü: “Tüyap Fuarcılık Grubu olarak, 
UFRAD Franchising Derneği ile güç birliği yaptık ve 6-10 Şubat 
2024’te EMITT ile farklı salonlarda ve eş zamanlı olarak Tüyap Fuar 
ve Kongre Merkezi’nde Franchise İstanbul Expo’yu düzenlemek 
için hazırlıklarımıza devam ediyoruz. TÜYAP kalitesi ile ilk kez 
gerçekleştirilecek olan Franchise İstanbul Expo’da markalar doğru 
iş fikirleri ile büyümelerinin yanı sıra yurt dışından gelecek doğru 
ziyaretçiler ile markalarını küreselleşen dünyaya da duyurabilecekler. 
Tüyap’ın 5 ülkedeki yurt dışı ofisleriyle ve 22 ülkedeki 80’i aşkın 
temsilcilik ağıyla, Franchise İstanbul Expo katılımcılarına özellikle 
ihracat bağlantıları konusunda yeni fırsatlar sağlamayı, ticaret 
hacimlerine ivme katmayı amaçlıyoruz. Dijital evrenimiz MyTüyap’ın 
inovatif çözümleriyle de katılımcılara hibrit bir fuar deneyimi 
yaşatacağız. Fuar ile yerli ve uluslararası yatırımcılar ve markaları bir 
araya getirip, sektöre büyük bir iş hacmi kazandıracağız” dedi.

‘Franchise İstanbul Expo sektörün buluşma noktası olacak’
Fuarın yurt dışına açılmak isteyen markalar için gerçek anlamda 
bir buluşma noktası olacağını belirten UFRAD Franchising Derneği 
Başkanı Doç. Dr. Mustafa Aydın, “Franchise ve markalı bayilik 
hizmeti sunan kafe, restoran, emlak, spor, güzellik-ve bakım, gıda, 
eğitim, danışmanlık yanı sıra birçok farklı hizmet sektörünün tüm 
paydaşlarıyla nitelikli ziyaretçileri tek çatı altında toplayacağız. 
Fuarcılık sektörünün lideri Tüyap ile güçlerimizi birleştirerek aynı 
hedefe ulaşmak için çıktığımız yolda, Franchise sektörünü hak ettiği 
noktaya ulaştıracağımız konusunda inancımız tam.  Hazırlıkları 
yoğun bir şekilde devam eden fuarda katılımcı markaların franchise 
satışlarına doğrudan etki edecek, yatırımcı adaylarının karar 
süreçlerini de hızlandıracağız. Seminerler, söyleşiler, konferans 
ve diğer etkinliklerle markaları ve yatırımcıları sektör hakkında 
bilgilendireceğimiz fuar sonunda tüm ziyaretçilerimiz aradıkları 
soruların cevaplarını bulmuş, yeni yatırım fikirlerine ulaşmış, 
projelerini geliştirmiş olarak fuardan ayrılacaklar.” açıklamalarında 
bulundu. 

Fuardan çok daha fazlası hibrit platform ile geliyor
Katılımcılarını global pazarlara ulaştırma hedefi ile hazırlanan fuarda, 
Tüyap tarafından geliştirilen akıllı connect eşleştirme sistemi ile 
katılımcılar, yurt içi ve yurt dışından franchise almak isteyen yatırımcı 
ve girişimciler ile zaman ve mekandan bağımsız olarak görüşmelerini 
organize edebilecekler, fiziki fuar için toplantı programlarını 
oluşturabilecekler. Fuarı ziyarete gelemeyen ziyaretçiler ile katılımcı 
firmaların fuardan sonraki dönemde de dijital platform üzerinden 
bağlantılarını devam ettirebilecek yapıyı katılımcı firmalarına sunan 
Franchise İstanbul Expo, fiziki fuardan çok daha fazlasını sunan hibrit 
yapısı ile dikkat çekiyor. 

Online bilet ile sıra beklemek yok 
Fuarların web sitelerinden veya www.tuyap.com.tr kurumsal web 
sitesinden alabileceğiniz online bilet ile fuar girişlerini zahmetsizce, 
sıra beklemeden, zaman kaybetmeden yapabilirsiniz.  Fuara 
gelmeden önce formu doldurarak kayıt yaptırarak sonrasında 
telefonun ekranına çıkan QR kod ile fuar alanına giriş yapabilir ve sıra 
beklemeden fuarı ziyaret edebilirsiniz. 

international investors and brands come together and in this manner we gain a 
good volume of business for the sectors” he said.

The Franchise Istanbul Expo will be the place where all the sectors meet.The 
head of the UFRAD Franchising Society Doç.Dr Mustafa Aydın,remarked that 
for the brands which truly wish to expand abroad the truth is that it will be a 
very important meeting place.Continuing he stated”Franchises and brands we 
bring altogether so that it can be seen who they are conducting business with 
or all who offer their services in cafes restaurants,real estate,sport,beauty and 
beauty care,food,education,consultancy in fact so many different sectors,we 
bring all the qualified active brands together under one roof.The leader of the 
Fair Sector is Tuyap and we have joined our strengths together with them 
so as to reach our mutual goal thus we are totally confident that we shall 
bring the Franchise sector to the position it deserves to be in.We have already 
started our preparations.At the fair the brand participants will see the effects  
immediately on their volume while the candidates who wish to invest will 
speed up their decision time.There will be seminars,talks,conferences and 
other activities and at the end of the fair we hope that visitors will have found 
solutions to their queries taken new decisions for investment and all their 
projects developed”.

Many of the visitors come with Hibrit platforms
The fair has the goal of helping participants reach the global market.With 
the new Tuyap development those who make use of it domestically or from 
abroad can take a Franchise without being tied to a certain time or place its 
organization can be effected and for those visiting the fair they can by means 
of this new digital platform continue their new business relationships.If truth 
be known almost more than the physical fair making a visit to this Hibrit 
formation is attracting great attention.

With an online ticket there is no question of wasting time queuing for 
enterance to the fair.Use its web sites or the www.tuyap.com.tr Prior to 
coming to the fair you fill in the form make a reservation then with the QR 
code shown on your phone you can enter the premises of the fair-no waiting 
at all.
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KAHRAMANMARAŞ DONDURMASINI 
TÜM DÜNYAYA DUYURAN MARKA: MADO
THE BRAND WHICH HAS INTRODUCED THE KAHRAMANMARAŞ 
ICE CREAM TO THE WHOLE WORLD: MADO

MADO Türkiye’de 53 ilde, dünyada 24 ülkede faaliyet gösteriyor 
“Şehir dışına çıkmak yetmez, dünyaya yayılmak gerekir” diyen MADO, hem Türkiye’de lider 
olma hedefi hem de dünyaya markayı taşıma vizyonu ile hareket ediyor. Türkiye’nin 53 ilinde 
tüketicilerine hizmet veren MADO, toplam 302 şubesinde tatlı buluşmalara ev sahipliği 
yapıyor. Türkiye’de doğan bu benzersiz lezzeti tüm dünyaya ulaştırmak için çalışmalarını 
hız kesemeden sürdüren MADO; Kanada, Hollanda, Almanya, Belçika, Azerbaycan, Bahreyn, 
Kuveyt, Katar, Suudi Arabistan, Ürdün, Çin, Kazakistan, Birleşik Arap Emirlikleri, Umman, Mısır, 
Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti de dahil olmak üzere 24 ülkede faaliyet gösteriyor. Mevcut yurt 
dışı şube sayısı 80 olan Mado, 33 ülkeye de ihracat yapıyor. 

Dondurmanın ustasından benzersiz bir konsept!
Otuz iki yıllık MADO franchising tecrübesi ve işletmeciliğin kazandırdığı deneyim ile günümüz 
zorluklarını fırsata çevirmek isteyen yeni nesil yatırımcılara “MADO DONDURMA Franchising”i 
vererek, kendi işinin patronu olma imkanı sunuyor. Marka; gittikçe zorlaşan girişim ve yatırım 
koşullarında, özellikle genç nesil yatırımcı adaylarının yatırım yapmasını teşvik etmek 
amacıyla bir sosyal sorumluluk projesi geliştirerek franchising sistemine yepyeni bir bakış 
açısı getiriyor. Küçük, ekonomik ve modern bir konsept ile kazan – öde yöntemiyle kendi 
işinin sahibi olmak isteyen herkesi iş sahibi yapıyor. Küçük sermaye ile büyük kazançlar elde 
etmek isteyenler tüm girişimciler için tasarlanmış avantajlı bir proje olan MADO DONDURMA 
konsepti, düşük yatırım bütçesi ile kazanmak ve başarının keyfini yaşamak isteyenlere şahane 
bir iş fırsatı sunuyor.

In Turkiye MADO has its branches in 53 provinces of 
Turkiye and in 24 foreign countries.
The brand MADO believes “it is not enough to be situated outside cities one should be 
spread throughout the world”. Consequently it works to be leader in Turkiye and at the 
same time has the intention of spreading its brand and its vision abroad.MADO has a 
total of 302 branches in Turkey those are in 53 provinces.This superb taste which was 
brought into being in Turkiye is now being spread as MADO working nonstop has its 
products in Canada,Holland,Germany,Belgium, Azerbaijan,Bahrain,Kuwait,Qatar,Sou
th Arabia,Jordan,China,Kazakistan,the United Arab Emirates,Oman,Egypt,the N.Cyprus 
Turkish Republic which makes 24 countries where they are in action.The number of its 
branches abroad is presently 80,while it exports to 33 countries.

Its unique concept has been effected by the Masters of their trade!
The thirty two years of MADO franchising experience and management greatly appeals 
to todays new entrepreneurs who as we know well in the present world of business are 
obliged to turn difficulties into opportunities.So MADO Ice Cream offers Franchising 
so that people can become the boss of their own business. In present times investment 
becomes difficult for entrepreneurs however MADO has developed a social system 
Franchise method which particularly aims at helping the new generation also by 
bringing a brand new manner of viewing franchises.Small,economical and modern and 
its -profit then pay - working system so that now those who wish to be owners of their 
own business are able to be. Making a good profit with only a small investment this is 
the new concept which MADO has brought out the ice cream concept,advantageous 
and ensuring success from a small investment so that those who wish to enjoy their 
own success story can become part of this project.

The Turkish brand MADO has a master method of beating its ice cream so as to bring it to its unique thickness.Within 
the rich Geography of Kahramanmaraş which the goats feed on and the roots of the wild orchid from which the salebin 
which gives the unbelievably special taste to its Maraş ice cream.The company began in 1850 and evolved so much 
as to be able to make it’s special ice cream complying with world standards MADO with its superb taste,its quality,its 
product solidification and its scent all from which it never deviates continues to write its success stories.

Dondurmanın Türkiye’deki temsilcisi MADO, başka hiçbir dondurmada kullanılmayan dövme ustalığının 
verdiği koyu kıvam, Kahramanmaraş’ın zengin coğrafyasında beslenen keçilerin sütü ve bölgedeki yabani 
orkidenin kökünden elde edilen salebin verdiği tatla eşsiz Maraş dondurmasını elde ediyor. 1850 yılında 
başlayan serüveninde gelenekselden günümüze dünya standartlarında bir üretim kalitesine ulaşarak 
dondurma lezzetinin öncüsü olan MADO; tadından, kalitesinden, kıvamından ve kokusundan ödün 
vermeksizin yeni başarı hikayeleri yazmayı sürdürüyor. 
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CARREFOURSA OTUZUNCU YILINI KUTLUYOR
CarrefourSA is celebrating its thirtieth year in business
Sabancı Holding ve Carrefour Grup iştiraki CarrefourSA olarak 30. yılımızı kutladığımız 
2023 yılında, ‘Doğrusu CarrefourSA’da söylemi ve ‘Yeni Nesil Market’ vizyonumuzla 
müşterilerimizin ihtiyaç ve beklentilerini anlayıp doğru üreticiden doğru ürünü temin 
ederek, doğru hizmet anlayışı ile doğru fiyata sunmaya devam ederken, büyüme planlarımızı 
da bayilik yapılanması üzerine kuruyoruz. 

Avrupa’da yüzde 90’lara ulaşan organize gıda perakendesinin payı Türkiye’de hala yüzde 
35-40 civarında. Sektörün dönüşümü bu şekilde devam ederken CarrefourSA olarak, 
esnaflarımız ve girişimcilerimizle birlikte kazanmayı ve büyümeyi odağımıza aldık. 

Organize gıda perakende sektöründe bir ilk olarak 2020 
yılında hayata geçirdiğimiz bayilik yapılanması hem 
sektör hem de Türkiye ekonomisi açıcından çok değerli 
bir konumda. Bayilik sistemiyle Türkiye’nin farklı 
bölgelerindeki girişimcilerin yanı sıra işini geliştirmek 
ve ileriye taşımak isteyen yeni nesil esnafları da 
destekliyoruz. 

Tüm paydaşlarımız için doğrusunu yapmak anlayışıyla 
hayata geçirdiğimiz sistemle hem müşterilerimizin 
CarrefourSA kalitesi ve deneyimine erişimini 
kolaylaştırıyoruz hem de yerli girişimciye güçlü bir 
yatırım imkânı, bulundukları bölgeye ise istihdam fırsatı 
sağlıyoruz.

Sektörümüzün geleceği ve sürdürülebilirliği için 
önemli bir öncülük yaptığımız bu sistemin en büyük 
avantajı ise esnaf ve girişimcinin CarrefourSA’nın 
uluslararası Carrefour’dan aldığı sektör tecrübesi ve 
Sabancı markasının gücünü arkasında hissetmesi. 
Bunların yanında 30 yıllık bilgi birikimimiz, büyük 
satın alma gücümüz, lojistik ağımız, pazarlama 
becerilerimiz ve güçlü teknoloji altyapımızı da 
esnafımız ve girişimcilerimizin hizmetine sunuyoruz. 
CarrefourSA çatısı altında buluşan bayilerimize 
ürün ve stok yönetimi, IT sistemleri, lojistik süreci, 
tasarım ve muhasebe gibi tüm konularda destek 
vererek, esnafımızın bulunduğu bölgede doğru ürünü, CarrefourSA kalite ve güvencesiyle 
müşterilerimize sunmasını sağlıyoruz. Türkiye’nin farklı bölgelerinde güçlü esnaflarımız 
var. Buna ek olarak bakkal ya da küçük marketlerde artık yönetim ikinci neslin eline 
geçiyor. İkinci nesil dijitalleşme ve yenilenme, trendleri yakalama konusunda oldukça 
hevesli. Aynı zamanda sıfırdan girişimle bayi olmak isteyenler de var. Sunduğumuz en 
önemli avantajlardan biri olarak sisteme giriş sırasında bayilerimizden herhangi bir bedel 
almıyoruz. Burada bayi tarafından yapılacak olan yatırım, bayiliğin konsepti ve büyüklüğüne 
göre değişiklik gösterebiliyor. Yatırımın geri dönüş süresi ise 2 yıl gibi kısa bir süre içerisinde 
tamamlanıyor. Bayilik sisteminde şu anda 47 ilde 260 mağazaya ulaştık. Bayilerimizin 30’u 
kadın girişimciler tarafından işletiliyor. Üç yıl sonunda bayi sayımızı 1.000’e ulaştırmayı 
hedeflerken, kadın bayi sayımızı artırmak için de çalışmalarımız devam ediyor.   Bayilik 
sistemini hayata geçirdiğimiz her bölgede çok dikkatli davranıyoruz. Ölçüm kriterlerimiz 
doğrultusunda uzman ekiplerimiz saha araştırması gerçekleştiriyor ve yatırımcının 
bulunmak istediği lokasyonun uygun olup olmadığına karar veriyor. Uygun olan talepleri 
sisteme dahil ediyoruz. Bu çalışmalarla bayilerimizin kazancını da koruyor, kazan-kazan 
sistemiyle bayilerimizle birlikte büyüyoruz. 

Sabanci Holding participant in the Carrefour Group as CarrefourSA is now in 2023 celebrating 
its 30th year of business.With the motto of ‘The right thing is to be found at CarrefourSA’ and 
the ‘New Generation Market’vision we know the needs and expectations of our customers,we 
obtain our supplies from the correct producers and with our belief of correct service being 
selling at the correct price always ongoing we are setting up our enlargement plans based 
on the Franchise system. While in Europe we have a part in the 90 percent of the organized 
retail food sector in Turkiye it is only around the 35-40 percent,such being the situation we at 
CarrefourSA have the goal of joining with more small businesses and entrepreneurs here in 
Turkiye. In the organized retail food sector for the first time in 2020 we began a new system 
based on dealerships and this has been a very valuable act both for the sector and for the 

economy of our country.With this new franchise 
system we help entrepreneurs in different regions 
of Turkiye as well as existing small enterprises and 
give our support to the new generation of business.
All our partners working in a correctly setup 
system with us are able to reach more readily 
the CarrefourSA quality of goods so that while 
we are offering entrepreneurs the possibility of 
an investment of strength we are also offering 
more employment for a different region.  We have 
brought to the sector future strengths one of the 
primary advantages of this system is that small 
businesses and entrepreneurs will be able to feel 
the strength and experience that CarrefourSA has 
learnt from the international Carrefour together 
with the backing up of the strength of the Sabanci 
Brand.Together with these advantages we have 
our 30 years of knowledge and experience,we 
have the strength of our buying power,our logistic 
network,our marketing capacities and our strong 
technological foundations all of which we offer to 
our franchisees and entrepreneurs.Those working 
under the auspices of CarrefourSA are taught 
product and stock management,there are the IT 
systems and logistics,design and we give support 
on every subject we ensure that our supplies are 
correct for the region and that the CarrefourSA 

quality and the trust that customers have in us is always maintained.
In different regions of Turkiye we have very strong business men in addition to those we 
now have grocers and small markets where the new generation has begun to take charge 
of.The new generation are to say the least very enthusiastic about following new trends and 
digitalization in general.There are of course those who wish to start from zero.One of the 
most advantageous points with our offers we do not take any payment when franchisees first 
begin with us.The investment amount can vary according to the franchise concept and the 
size of premises.The investment return is in the short period of 2 years.
Under the Franchising system we have 260 shops which are spread throughout 47 regions.30 
of the franchisees are managed by females.We have a goal of 1000 dealers  at the end of 3 
years.We are also working hard to have many more females.
We are very careful in every district when we open with franchisees.The size of premises 
are chosen by our expert position teams as they review carefully as to wether the premises 
that the franchisee thinks is fine but it is the team which makes the final decision if they are 
positive then those premises are included in our system.With these actions we are protecting 
the profit of the franchisee and so that we together can have a gain-gain partnership.
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TAB GIDA’DAN YATIRIMCILARA 
AVANTAJLI YATIRIM FIRSATI
TAB GIDA OFFERS ITS INVESTORS 
EXTREMELY GOOD OPPORTUNITIES

Gıda işletmeciliği konusunda benzersiz bir gıda ekosistemine sahip olan TAB Gıda, 
bünyesindeki markalara yatırım yapmak isteyen yatırımcılara tedarik zinciri yönetimi, 
operasyon ve pazarlama alanlarındaki tecrübesinin yanı sıra satın alma gücünden 
faydalanma imkanı sunuyor. Yenilikçi ve verimli iş modelleriyle yatırımcısını destekleyen 
şirket, sahip olduğu et, salata, ekmek ve patates fabrikalarıyla da yatırımcılara avantajlı 
fırsatlar sunuyor.
Erman Engiz: “Yatırım yapmayı planlayan girişimcileri desteklemeye devam edeceğiz”
Yatırımcılara sundukları avantajlı franchise fırsatları ile sektöre yön vermeye devam 
ettiklerini ifade eden TAB Gıda Franchise Direktörü Erman Engiz, sahip oldukları ekosistemin 
kapısını ardına kadar yatırımcılara açtıklarına dikkat çekti. Risk almadan kontrollü büyümek 
isteyen girişimcileri beklediklerini belirten Engiz, “Franchise sistemi aslında bir yatırım. 
Bu sistemle girişimcilere, standartları belirlenmiş, marka stratejisi, konsepti, ürünleri 
belli olan bir markaya yatırım yapma fırsatı sunuluyor. Oluşturulan çalışma prensiplerine 
uyulduğunda da bu sistem girişimcilere sürdürülebilir bir büyüme sağlıyor. İşin özü siz değer 
yaratan bir iş modeline yatırım yapıyor, sonrasında da bu iş modeli ile müşterilere ürün ve 
hizmet sunarak yaptığınız yatırımın karşılığını alıyorsunuz. Biz de TAB Gıda çatısı altında 
hizmet veren Burger King, Popeyes, Sbarro, Arby’s, Subway, Usta Dönerci ve Usta Pideci 
markaları için yatırımcılarımıza kendilerine özel, avantajlı işletme modelleri sunuyoruz. 
Çeyrek asrı aşan deneyimimizden faydalanarak gıda sektörüne sağlam bir giriş yapmak veya 
işini büyütmek isteyen tüm girişimcileri bekliyoruz.” dedi. 
Detaylı bilgi ve başvuru için:
Bilgi ve başvurularınız için www.tabgida.com.tr/tr/franchising/genel-bilgi linkini 
inceleyebilir ya da franchise@tabgida.com.tr mail adresinden bilgi alabilirsiniz. 

It has five global brands Burger King,Sbarro,Popeyes,Arby’s and Subway together with 
two domestic brands those being Usta Dönerci and Usta Pideci (Master Doner and Master 
Pide makers)TAB Gıda has an unsurpassed food ecosystem in Turkey and this fantastic 
system is what it offers to those who invest with it.
By that super system it’s entrepreneurs obtain supply chain management and the 
company’s vast experience in the field of marketing in addition to the strength 
of their buying power.Together with such innovative know how it also has its own 
meat,salad,bread and potato factories which are also advantageous opportunities.

Erman Engiz:” We shall continue our support to entrepreneurs who wish to invest”
Erman Engiz is the TAB Gıda Franchise Director.He immediately stresses that their superb 
ecosystem has its door wide open for investors.He stated that their company wishes to 
have entrepreneurs who wish to have a controlled growth without risks.
Engiz continued “A Franchise is of course an investment opportunity which we are 
offering entrepreneurs.With our system and the principles on which we have set it up 
those who take a franchise are joining a definite well regulated growth group and in 
return for the investment they receive product and service.We at TAB Gıda has as we 
stated five global and two domestic brands and with them advantageous work models.
For those who wish to invest in a company which has more than a quarter of a century of 
experience we are here”

TAB Gıda is the leader of the quick service food chains in Turkiye and has formed a totally out of 
the normal ecosystem which those entrepreneurs wishing to enlarge their businesses can join 
and make use of.

Türkiye’de Burger King, Sbarro, Popeyes, Arby’s ve Subway gibi beş global, Usta Dönerci ve Usta 
Pideci gibi iki yerel markayla faaliyet gösteren TAB Gıda, tamamı Türkiye’de kurulu benzersiz 
gıda ekosistemi sayesinde yatırımcılara cazip işletme modelleri sunuyor.
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TÜRKİYE’NİN TEK KIZARMIŞ 
TAVUK MARKASI ZİNCİRİ
THE ONLY TURKISH BRAND OF FRIED CHICKEN

Markayı diğerlerinden ayıran başlıca özellikler arasında titizliği, özel tarif sosları ve pişirme 
teknikleri ile yenilikçi-dinamik bakış açısı ilk sırada yer alıyor. Tombul Tavuk, Almanya Bavyera 
kızarmış tavuk kültürü ile Türk kebap kültürünü harmanlayarak oluşturulmuş farklı ve eşsiz 
bir lezzet deneyimi sunuyor. On altı çeşit safrana kadar uzanan farklı baharatların yer aldığı 
özel karışım ve özel marinasyon teknikleri ile hazırlanan Tombul Tavuk ürünleri, Türkiye’nin 
tek kızarmış tavuk markası zinciri olarak öne çıkmasını sağlıyor. Marka, tavuk haricinde 
ördek, bıldırcın gibi özel lezzetlerle de tüketicilerinin beğenisini topluyor. Ürün tedariki ise 
Türkiye’nin önde gelen gıda şirketlerinden temin ediliyor. 

Hedef; sektörde öncü olmak
İstanbul’da iki şubeyle hizmet veren Tombul Tavuk, yeni yatırımcıları ile Türkiye’de bu alandaki 
açığı kapatmak ve kurumsal marka imajıyla şubeleşerek tüm Türkiye’de sektörde öncü olmayı 
hedefliyor. Marka yatırımcılar için, alanında 30 yıllık tecrübeye sahip ustalar tarafından 
verilen eğitimle personellerin yetişmesini sağladığı gibi, bu sürdürülebilir eğitimle yeni 
işletmeleri destekliyor. Bununla birlikte tüm Tombul Tavuk ürünleri özenle hazırlanmış, özel 
tarifli sosları ile marine edilerek şişlenmiş ve pişirmeye hazır olarak şubelere ulaştırılıyor. 
Kolay operasyon ve eğitim desteğiyle, IDEMARK olarak ilk görüşmeden ilk siparişe kadar tüm 
süreçlerde yatırımcıların yanında olacaklarını belirten ve 50-100 m2 arası lokasyonu onaylayan 
marka, dükkanın seçimi ile bayilik yolculuğunun başladığını belirtiyor. Tüm ekipman, makine, 
züccaciye ürünleri, mobilya grubu ve yazılım donanım ürünleri markadan alınıyor. Markanın 
alanında uzman usta eğitimcileri tarafından işe alınacak personellere eğitim verilerek, eğitim 
sonunda başarılı olanlarla çalışma süreci başlatılıyor.  IDEAMARK franchise yönetim süreci 
ile yükselecek bu gıda trendinde, sektörün öncü markası altında şubeleşmek yatırımcısına 
oldukça rahat bir deneyim, başarılı ve karlı bir iş alanı sunuyor. 

This brand is separated from others in the sector firstly by attention to detail,it has 
its own private sauce recipes and those added to the manner in which the chicken 
is cooked bring out its uniqueness and lively appearance.This brand actually uses a 
combination of the the German Bavarian fried chicken together with special mixes of 
herbs to offer a formidable taste.There are combinations of at least 16 different kinds 
of saffron in the making of their special sauces and marinades.The brand in addition to 
chicken has duck and grouse all  with different sauces.The supplies for the brand are 
obtained from the most foremost Turkish food brands.

The goal:To be the foremost in the sector
The Brand* has two branches in Istanbul and wishes to close the lack of these food 
specialities with new entrepreneurs and new branches.
For those investing the brand has set up educational courses which are given by master 
cooks of 30 years experience who teach and give support.All the brand*products are 
very carefully prepared marinated and sauced put on a spit and reach the branches 
ready to be cooked.With such an easy operation and educational support, IDEAMARK 
from the first meeting to their very first order will be giving support.The brand wishes 
for premises of 50-100 sq.m.when the premises are first chosen the brand announces 
that the road to franchising has begun.All the equipment,machinery,glassware items 
and the furniture group and the software are obtained by the brand.At the end of the 
courses which are given to teach personnel only the successful ones are permitted to 
start work.With the IDEAMARK franchise management period this food trend will grow 
open brands and become one of the foremost brands in the sector for the investor it is 
quite a comfortable experience which offers success and profit.

The name of this brand is *Fat Chicken,from 2019 it has been offering its special tasting products to lovers 
of chicken dishes.In Europe there are many brands in action involved with chicken but here in Turkiye 
Tombul Tavuk is the first brand to be institutionalized and it intends to reintroduce the fried chicken culture 
and again make it a culture with an energetic image.

Türkiye’nin ilk ve tek kızarmış tavuk markası zinciri Tombul Tavuk, 2019 yılından bu yana 
ürünlerini tavuk severlerle buluşturuyor. Avrupa’da çok sayıda markanın içinde bulunduğu 
bu sektörün Türkiye’deki ilk kurumsal markası olan Tombul Tavuk, kızarmış tavuk kültürünü 
Türkiye’de tanıtmayı ve gelenekselleşmiş bu lezzete yeni, enerjik bir imaj kazandırmayı 
hedefliyor. 
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GENÇ BEBE İZMİT ŞUBESİ AÇILDI
GENÇ BEBE HAS OPENED A BRANCH IN İZMİT

Genç Bebe Kocaeli’nde ikinci şubesini açtı. 2013 yılından bu yana 
Sakarya’da bebek, çocuk ve genç odası mobilyaları sektöründe öncü 
olan Genç Bebe, İzmit Bağdat Caddesi üzerinde, Kocaeli’ndeki ikinci 
mağazasını hizmete açtı. Yurt içi ve yurt dışında yeni açılan mağazala-
rıyla beraber toplamda altı şubesi bulunan Genç Bebe, bebek ve genç 
odaları, bebek-çocuk kıyafetlerinde öncü olan yirmi markanın bayiliğini 
yapıyor. Firmanın Sakarya’da Asem Mobilyacılar Çarşısı; Serdivan’da, 
Kocaeli’nde Mobesko ve İzmit Bağdat Caddesi’nde,  yurt dışında ise Ma-
kedonya ve Kosova’da şubeleri bulunuyor.  2014 yılında Mobesko Mağaza-
sını açan Genç Bebe, İzmit Bağdat Caddesi’ndeki bu mağazasıyla beraber 
ürün çeşitliliğine bebek ve çocuk mobilyaları dışında 0-7 yaş arası bebek 
çocuk kıyafetlerini de ekledi. Kocaeli’nde açılışı yapılan mağaza, hafta 
içi ve Cumartesi günleri 09:30-19:30, hafta sonu 12:00-19:30 saatleri 
arasında hizmet verecek. Genç Bebe kampanyalarını ve yeniliklerini @
gencbebe Instagram adresinden takip edebilirsiniz.

Genç Bebe has now opened its second branch in Kocaeli.Sin-
ce 2013 the brand is leader of its sector for baby,child and youth 
furniture,it has now opened a second Genç Bebe on the Izmit Bağ-
dat thoroughfare and with this domestically and abroad has a total 
of six branches.Genç Bebe for baby and the young room furniture is 
dealer for twenty leading brands.Its branches are in Sakarya in the 
Asem Furniture Market; in Serdivan,in Kocaeli Mobesko and Izmit 
Bağdat Caddesi abroad in Macedonia and Kosovo.

In 2014 when the brand opened its Mobesko Shop and now together 
with its Izmit Bağdat Caddesi shop in addition to furniture has baby 
and child clothing for the 0-7 age group.The Kocaeli shop is open 
weekdays and Saturdays 9;30 to 19;30 with Sundays 12;00 to 19;30.
For the Genç Bebe campaigns and new items they can be found on 
the @gencbebe Instagram address.
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İSTANBUL’UN BÖREKÇİSİ: 
ÇENGELKÖY BÖREKÇİSİ 
THE MAKER OF ISTANBULS BOREK: 
IS THE ÇENGELKÖY BÖREK  BRAND

Pandemi öncesi başlattığı atılımlarını devam ettiren marka, yeni şubesiyle İstanbul Avrupa 
yakasındaki şube sayısını üçe çıkarmış oldu. Yakın zamanda hizmete giren Bitlis Hizan 
ve Sakarya Karasu şubeleri de İstanbul dışında hizmet veren lezzet noktaları arasında 
bulunuyor. Çengelköy Börekçisi; kol böreği, Kürt böreği gibi klasik ürünleriyle birlikte 
yüzde yüz zeytinyağlı ve tam buğdaylı böreği, özel hamuruyla üretilen Çengelköy Böreği 
ve Çengelköy Lokumu, klasik börek çeşitleri ile baklava ve mayalı ürünlerini misafirlerinin 
beğenisine sunuyor. Yüzde yüz tereyağlı baklava ve kadayıf çeşitleri markanın iddialı butik 
ürünleri arasında bulunuyor. Fıstıklı, cevizli çeşitleri ve son zamanlarda çok fazla tercih 
edilen soğuk baklava da yine bütün şubelerde tüketime sunuluyor. 

Ambalajlı ürünleri ve pişmemiş donuk börekleriyle de yeni hizmet halkası oluşturan, 
Türkiye’nin ilk TSE Helal Sertifikalı Börekçisi olan Çengelköy Börekçisi yakın zamanda yeni 
şubeleri ile lezzet hikayesini genişletmeye devam edecek.

The brand continues the steps which it had begun prior to the pandemic,now it has three 
branches on the European side of Istanbul.In a short time the Bitlis Hizan and the Sakarya 
Karasu branches will be positioned as their points of tastiness outside of Istanbul.The 
brand makes the classic borek but additionally makes a 100% olive oil and wheat  special 
dough  to offer for the enjoyment of its guests.Amongst the Brands Boutique items 
proudly offered are baklava and kadayif made from 100% butter.The Baklava is the nut 
or walnut.Recently the favored product is the cold baklava which can be found in all the 
branches of the brand.

Another link in the brands chain has been added as it is now offering packeted products.
The Çengelköy Börekçisi is the first Turkish maker of Boreck to have obtained the TSE 
Helal Certificate and will certainly continue to expand its story of taste.

The Istanbul classic Çengelköy Börekçisi has 26 branches on the European side of Istanbul and now has 
added an additional branch which is positioned in Sultangazi.The brand has with its almost a quarter of a 
century experience in the Boreck sector and using its own private recipes it is one of the old brands which 
has come to the fore of the sector.

Bir İstanbul klasiği Çengelköy Börekçisi, 26. şubesi ile İstanbul Avrupa yakasında Sultangazi’de 
lezzet halkalarına bir yenisini daha ekledi. Yarım asra yakın geçmişiyle İstanbul’un börekçisi 
olan Çengelköy Börekçisi, börek sektöründe kendine özgü reçetelerle ürün yapan kadim 
firmalarımızdan biri olarak öne çıkıyor. 
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HOT DÖNER BÜYÜMEYE DEVAM EDİYOR
HOT DÖNER CONTINUES TO ENLARGE

“Hatay Soslu Döner” konseptiyle kendi alanında caddelerin 
liderliğini sürdürdüklerini belirten Hot Döner Genel Müdürü 
Ercan Yılmaz, yıl sonuna kadar en az 10 yeni şube daha açarak 
2023’ü 100 şube sayısını geçerek kapatacaklarını söyledi. 
 
Birkaç yıl içinde yurt içinde 200 şubeyi geçmeyi planlayan marka, aynı dönem içinde yurt 
dışı açılımını da gerçekleştirerek yurt dışı büyüme planlarını da hayata geçirecek. Marka bu 
gelişimi, Avrupa ülkeleri, körfez ülkeleri ve Rusya genelinde planlıyor. 

“Kendi dönerimizi üretiyoruz”
Üretim gücünün altını çizen marka, “Oksijen et bizim ana firmamızdır. Tavukta ise, 
Türkiye’nin büyük üreticilerinden biri olan tedarikçimizden yüksek kalite ve lezzet 
standartlarımıza uygun tavuğu tedarik ediyor ve üretimini biz yapıyoruz. Diğer bir deyişle, 
tavuk ve et döneri kendi tesislerimizde kendimiz üretiyoruz. Üretimimizin kontrolümüzde 
olması hem kalite hem hijyen hem de kapasitemizin verimliliği konularında bize ciddi 
avantaj sağlıyor,” sözleriyle dile getiriliyor.

“İnsan sağlığı bizim için önemli!” 
Her türlü gıda üretim proseslerini harfiyen uygulamak koşulu ile hiçbir katkı maddesi 
kullanmaksızın son derece sağlıklı ve doğal döner üretimini yapan Hot Döner, müşterilerine 
gönül rahatlığı ile tüketebilecekleri ürünler sunmanın haklı gururunu yaşıyor. Marka bu 
gururu, 2021 yılında Türkiye Altın Marka Ödüllerinde aldığı “Yılın Lezzet Markası” ödülüyle 
perçinliyor. 

Ürünlerinin kalitesi ve çeşitliliği, üretimdeki başarısının desteğiyle restoranlarındaki 
satışlarını yükselten Hot Döner, hem restoran içi hem de Online satışlarla, misafirlerinin geri 
dönüşleri doğrultusunda geliştirilen menüsü ve düzenlenen kampanyalarla pozitif büyüme 
oranını hızla artırıyor. 

The Hot Doner General Manager Ercan Yılmaz says that the 
brands concept was “The Hatay Sauced Doner”and they are 
continuing to be leader in that sector they intend to open at 
least 10 new branches bringing their total at the end of 2023 
to 100 branches.

Within only a few years they plan to have domestically more than 200 branches while 
in the same period they plan to enlarge abroad.The brand plans that they will generally 
open in European countries,in the Gulf States and also in Russia.

“We produce our own Doner”
The brand stresses its production strength stating Oksijen Et (brand name) is their 
mother company.While for our chicken we obtain our supplies from the most famed 
brands of chicken In Turkiye which sell high quality and taste and we effect its 
production.In other words we produce both our chicken and our meat doners within our 
own production premises.Our production is controlled for both its hygienic standards 
and quality standards.These factors afford us a serious advantage.

“The Health of our customers is of great importance to us.”
Every function of food production is totally followed,no additives are allowed Hot Doner 
serves healthy and natural products so that all customers can feel totally and enjoyably 
at ease.We are extremely proud of the reputation we have and of the fact that in 2021 we 
clinched it by being awarded in the Turkish Gold Medal Contest “Best Taste of the Year.”

The quality and choices of our production are a source of great support to restaurants and 
Hot Doner is used by restaurants and by Online sales,we have lots of feed back from our 
guests and sometimes widen our menu assortments all of these facts combined in addition 
to campaigns which we sometimes effect result in a very swift increase of our size.



00AĞUSTOS AUGUST 2023



Merhabalar Franchise dostları. 
Görmekle dokunmak, dokunmakla hissetmek, yemek ile sindirmek üzerine sıra gelen satırlar. 
‘Bunun franchise ile ne ilgisi var ne alaka?’ dediğinizi duyar gibiyim. O halde anlatayım. 
Başarılı her franchise zincirinin başlangıç noktası tüm hikayenin yazılmaya başlandığı ilk 
dükkan değil midir? Her şeyin başladığı, ürünlerin beğenildiği, servis standartlarının oluş-
turulduğu, dükkan konseptinin geliştirildiği, markanın tanınmaya, müşterilerin sayısının 
artmaya hatta kuyrukların oluşmaya başladığı işte o ilk nokta. 
Franchise sisteminin özünde zaten bu başarının klonlanması, adeta fotokopi çekilerek başka 
noktalara, şehirlere ve ülkelere yayılması yetmez mi? Evet, franchise sisteminin en kısa ve öz 
tarifi işte budur. ‘Başarıyı yakala ve onu bozmadan çoğalt’ Bozmadan, bozmadan…

Hello my Franchising friends.
Seeing and touching,touching and feeling,eating and digesting.I believe I can hear you 
asking’What on earth does this have to do with franchising?’In that case I will explain.

When the history of a successful franchise chain is told it invariably begins by telling about 
setting up its first shop.Everything begins,the product is liked,its service standards are set 
up,its shops concept is developed,its brand becomes known and the number of its customers 
increases and it even has customers queuing those are the first points.
In essence the Franchise system has the goal of cloning its brands success,in a sense making 
a photo copy of it at other points,in other cities and in other countries.Surely the shortest 

GÜRKAN DONAT
UFRAD Yönetim
Kurulu Üyesi

Büyüdük büyüdük de 
olduk mu?
We become bigger and bigger so what 
have we become?
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Fotokopi bile çektiğinizde ilk çıkan kağıt ile son çıkan kağıtta baskı kalitesi düşüyorsa bu iş o 
kadar da kolay değil. Peki, çok mu önemli, hani azcık bozulsa ne olur ki, bir sürü nokta birçok 
ciro kaynağı bir o kadar kâr elde etmek değil mi? 
Maalesef ki değil. Birçok franchise zincirinde çöküşün başlangıcı işte o ilk başta yakala-
nan başarının iyi kopyalanamaması olmuştur. Öyle bir noktaya gelinir ki hatta ‘Ya o başarı 
gerçekten de neydi acaba?’ diye dönüp sorar şirketin yöneticileri. Büyüme hızı, genişleyen 
yapı, dönen çarkların büyümesinin ne yazık ki böyle bir riski vardır. Başarının özünü gözden 
kaçırmamıza sebep olur.
İlk dükkanda, ürün her zaman taze, oracıkta üretilmiş, personel ve patron aynı takımda, 
müşteriler her zaman el üstünde, ilgi hep üst düzeyde. Bu noktada müşteriye ismi ile hitap 
edebiliyor, onu tanıyabiliyorsunuz. Ortaya çıkan sorunlar için anında çözümler üretilebili-
yor. Hizmette çok önemli olan extra dokunuşlar, ikramlar, öneriler çok etkin yapılabiliyor. 
İşte görmek ile dokunmak arasındaki fark burada. Dünyaca ünlü bir hızlı tüketim zincirinin 
kapısından giriyorsunuz, hatırı sayılır bir ücret ödeyerek bir menü alıyorsunuz. Aynı esnada 
kasa arkasında, üretimde çalışan personel birbirlerine sesleniyor, yüksek ses ile aralarında 
bir konuyu konuşuyorlar. Size o firmanın ürün standartları içinde ürünü veriyor olmaları belli 
ki onlar ve yöneticileri için yeterli. Size o alışverişi oradan yapmaya mecburmuşsunuz, ürünü 
aldınız daha ne istiyorsunuz hissiyatı çöküveriyor. İşte burada sıkıntı başlıyor. Yiyebiliyor ama 
keyif almıyor bir anlamda sindiremiyorsunuz bu alışverişi. Müşteriler olarak artık daha çok 
dokunuş, daha yakın ilgi, farklı bir sunum ve hizmet ve her şeyden önemlisi gülen bir yüz 
arıyoruz. Franchise ile büyürken bu ögeleri koruyup bünyemizde tutabiliyorsak işte o zaman 
olmuşuz demektir. Çok olmak, iyi olmak olmadığı gibi, çok ciro da çok kâr anlamına her 
zaman gelmez. Kıymetli franchise dostları, ilk baştaki başarıyı hiç unutmamanız, büyürken 
yakalanan o değerleri beraberinizde tüm noktalara taşıyabilmeniz dileği ile. 

Sağlıkla kalın.

and most apt description for the Franchise system ‘Achieve success and without spoiling 
enlarge’Without spoiling,no spoiling…

Even when photocopies are taken the quality of the print from first to last copies changes 
things are not as easy as they appear to be.OK is this so very important the aim is to profit from 
lots of positions isn’t it? Unfortunately it’s not so.The core reason for the collapse of so many 
franchise chains is they are not effecting good copies of their original actions.   Eventually 
coming to a situation where the directors of the brand query ‘What was really the reason for 
the success they had had in the beginning?’.It is a great pity that the enlargement speed,the 
width of the formation and the happenings of daily events can all be reasons for risks.We 
begin to lose our perception because of our success.In the first branch the product is always 
fresh and produced in a nearby spot,the personnel and the manager are in the same team,the 
customer is always highly valued.At that point the customer is known and even addressed 
by name.Should any problem arise a solution can be rapidly found.The service and its extra 
touches,offerings and suggestions make the all important difference.Here is the difference 
between seeing and touching.One enters a branch of a world famous brand and takes a 
not particularly cheap menu.At the same time the serving personnel and the production 
personnel are calling out to each other in loud voices.It is obvious to you that the staff and the 
management feel they are offering you the brands product standards so that is enough.Giving 
rise to the feeling that you are obliged to buy the product from them then what more do you 
want.This is the point at which the problem arises.One can eat there but one doesn’t enjoy it.
Customers wish for more personal attention,different specialities and most important of all 
smiling faced service.If we while our franchising is increasing can maintain these standards 
then we have the right to say we have succeeded.Just as lots doesn’t equalize good,lots of 
turnover does not always mean lots of profit.
My dear franchise friends,do not ever forget your successful start up,as you enlarge bring 
those values with you,I hope you will always carry them.

Wishing You Good Health
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“HAYAL ET, VERA SENİN İÇİN YAPSIN!”
“YOU HAVE THE DREAM,VERA WILL MAKE IT COME TRUE!”
1988 yılında kurulan Vera Soğutma, 35 yıllık sektör tecrübesi ile estetik, işlevsellik, kaliteye 
verdiği önem, çevre dostu özgün tasarım anlayışı, imalatı ve montaj sonrası sağladığı teknik 
destek ile ön plana çıkmaktadır.

“Her aşamada yanınızdayız”
Projelendirme aşamasından montaja kadar büyük bir özenle çalışan firma, montaj sonrası 
sağladığı teknik destekle de her zaman müşterisinin yanında durmaktadır.  Projeye özel 
çözümler, kullanıcıya özel renk, doku ve ebat seçenekleri ile üretim yapan Vera Soğutma, 
müşterilerine hizmet vermekten gurur duymaktadır. 

Valleria +4 
Muhafaza 
Dolabı
Valleria +4 
Cooler
Küçük alanda büyük 
yükleme kapasitesi, 
400x600 mm 52 
Tepsi
Large capacity 
in a small place,  
400x600mm 52 Tray
800X1030X2010 mm 
ebatlarındaki Valleria 
Muhafaza dolabı mayalı 
ürünleri en iyi şekilde 
muhafaza etmek için 
tasarlanmıştır. Valleria, 
Maksimum ısı transfer 
koruması ile enerji 
tasarrufu sağlar. 52 tepsi 
yükleme kapasitesi, 
minimal ölçülerdedir. 
Kapak sistemi sayesinde 
terleme yapmaz ve 
hijyenik kullanım 
sağlar. Gövdedeki metal 
aksamlar paslanmaz 
malzemeden üretilmiştir. 
Gövdesinde enjeksiyon 
poliüretan gövde 
izolasyonu mevcuttur.
The Valleria cooler of 800x1030x2010 mm has been designed to keep fermented 
foods in the best possible manner.Valleria with its protective heat transformer 
saves on energy.A 52 tray capacity in a minimal space.The doors of its closure 
system ensures no moisturizing and hygienic use.The metal body parts are made 
of stainless steel.The body polyurethane injector is in place.

Vera Soğutma was founded in 1988,with its 35 years of experience in the sector,its 
aesthetic,functionality,the importance of its attachment to quality,its awareness of 
environmentally friendly design and the support it gives during setup followed by its 
ongoing technical support is a leader in its sector.

“We support you every step of the way”
The company,from the moment of project setup works with great care then follows 
with its technical support.It effects special solutions,special colors,tissues and sizing.
Vera Soğutma is proud of the service it gives to its clients.

Chef’s Freezer 
(-20, -25 Soğutucu Dolap) Küçük alanda 
büyük yükleme kapasitesi, 400x600 mm 
40 Tepsi (-20,-25 Cooler) Small space 
but large capacity 400x600mm 40 tray
800X1050X2280 mm ebatlarındaki Chef’s Freezer pasta, krema 
ve dondurma gibi ürünler için şoklama ve şoklu halde muhafaza 
edebilme seçenekleri sunar. 400X600 mm boyutlarında 40 adet 
tepsiyi aynı anda doldurabilme kapasitelidir. Ürün şoklama ve 
şoklu halde muhafaza edebilme özelliği mevcuttur. Kolay temizlik 
ve bakım imkânı sunar. Gövdedeki metal aksamlar paslanmaz 
malzemeden üretilmiştir. Gövdesinde enjeksiyon poliüretan gövde 
izolasyonu mevcuttur.
This Chef’s Freezer of 800x1050x2280 mm offers the opportunity to 
cool,shock and keep products such as cakes,creams and ice creams.
It has the ability to fill 40 400x600 trays at the same time.It is easily 
cleaned and cared for.The metal parts of the body are made from 
stainless steel and the body injector in the polyurethane isolation 
injector is in place.
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MEHMET ŞERİF İGAN: “2024 YILINDA 
100 ŞUBEYE ULAŞMAYI HEDEFLİYORUZ.”
MEHMET ŞERİF İGAN;”IN THE YEAR 2024 WE AIM TO HAVE 100 BRANCHES.”

Türkiye’de nitelikli kahve deneyimini ülkenin dört bir yanına taşıyan David People Coffee, 
iş ortaklarını, “kanıtlanmış kazanma modeli” ile hep birlikte büyümeye davet ediyor. 
Marka, büyük beğeni toplayan kahvesini, yurt içi ve KKTC şubelerinin yanı sıra Ortadoğu, 
Avrupa ve Amerika’da da kahve severlere tattırmayı hedefliyor. 
Firmanızın kuruluş ve gelişim süreci hakkında bilgi alabilir miyiz?
Mehmet Şerif İgan - David People Coffee Franchise Koordinatörü:  David People Coffee olarak 
2010‘da başladığımız yolculuğumuzda bugün Türkiye’nin dört bir yanındaki şubelerimizde, değerli 
misafirlerimize eşsiz deneyimler yaşatabilmek üzere her geçen gün gelişiyor ve büyüyoruz. Seçkin 
yatırımcılarımız ile hızla büyüyen şube sayılarımız, misafirlerimizin keyifli ve sıcak buluşmalarına ev 
sahipliği yapıyor. Bugün kaliteli zamanın, kaliteli lezzetler ve kaliteli arkadaşlıklardan geçtiği inancıyla 
yolumuza devam ediyor ve her köşesinde aile sıcaklığını bulabileceğiniz şubelerimizi de bu yönde 
tasarlıyor ve geliştiriyoruz.
Sizce girişimcilerin firmanızı tercih etme nedenleri nelerdir?
David People Coffee markası olarak 2010 yılında benimsediğimiz “Şımart kendini!” mottosu ile 
Türkiye’de kahve sektörüne giriş yaptık. Zengin kahve çeşitleri ve sıra dışı konseptimizle Türkiye’de 
ve yurtdışında 52 şubemizle hizmet vermeye devam etmekteyiz. Markamızın kanıtlanmış bir kazanma 
modeli bulunmaktadır. Türkiye’de ve yurtdışında 52 şubemiz bu model ile bizimle birlikte kazanmaya 
ve büyümeye devam etmektedir. Zincir markalaşma ve kahve pazarının sektör olarak büyümeye devam 
etmesi, bu iş modelinin kazanç sağladığının en büyük göstergelerinden birisidir. Bizler de pazar ve 
pazarlaştırma araştırmalarımızı güncel tutarak, şubelerimizin iş dinamiğini ve cirolarımızı arttırmayı 
hedeflemekteyiz. Buna bağlı olarak akademik eğitim programımız ile şube çalışanlarımızın eğitim 
seviyelerini güncelleyip, markamızın her noktada aynı hizmeti vermesini sağlıyoruz.
Markamızın kendi üretim tesisinde doğru AR-GE’lerle hazırlanmış ürünlerimizi, franchise 
şubelerimizde misafirlerimizle buluşturuyoruz.  Türkiye’de ürünlerini kendi bünyesinde, yenilikçi 
reçetelerle üreten birkaç marka içerisinde olmanın haklı gururunu yaşıyoruz.
Firmanızın bünyesinde Franchise sistemiyle açılacak 
bir mağazanın ortalama maliyeti nedir?  
FRANCHISEE BEDELİ 20.000USD + KDV • MİMARİ ÇİZİM BEDELİ 1000USD+KDV 
AYLIK ROYALTY BEDELİ 10.000TL + KDV  • VAKIFBANK VİNOV AÇILMASI 
100.000TL BANKA TEMİNAT MEKTUBU
Önümüzdeki dönem hedefleriniz nelerdir?
Türkiye’de nitelikli kahve deneyimini ülkenin dört bir yanına taşımak, iş ortaklarımızı bu serüvende 
yanımızda görmek ve büyüme hedeflerine birlikte ulaşmak amacıyla önümüzdeki 2024 yılında 52 
şube sayımızı 100 şubeye çıkartma hedefindeyiz. Yalnızca yurtiçi büyüme odaklı olmamakla birlikte, 
şubelerimizde sunduğumuz ve büyük beğeni toplayan kahvemizin tadını, yine 2024 yılı içerisinde 
KKTC şubelerimizin yanı sıra Ortadoğu, Avrupa ve Amerika’da devam eden görüşmelerimiz sonucunda 
dünyaya tanıtmayı arzulamaktayız.

David People with its experience of qualified coffee now reaches to the the four corners 
of Turkiye,together with its partners and its” proven profit record model “ it invites 
new entrepreneurs to join with them as they continue to enlarge.This brand of coffee 
which is greatly enjoyed has branches in Turkiye and in the TRNC now it is also planning 
to have clients in branches in the Middle East,Europe and America where they also can 
enjoy this great coffee.
Will you tell us of the founding and the development of your brand?
MehmetŞerif İgan-David People Coffee Franchise Coordinator: We began our David People Coffee 
in 2010 and today have branches throughout Turkiye where our valued guests can experience 
our splendid tastes as with every passing day we develop and enlarge.With our distinguished 
entrepreneurs and the increases in the number of new branches we have warm and enjoyable 
meetings as we welcome our guests.Our brand strongly believes in continuing our journey knowing 
that quality time,quality flavours and quality friends are must haves in our world today.In all the 
premises of our branches the warmth of affection needs to be felt and that is the manner that our 
branches are designed and developed in.
Which do you believe are the reasons that entrepreneurs choose you company?
The David People Coffee brand entered the Turkish coffee sector in 2010 its motto was “Pamper 
Yourself”.With our rich choices of coffee and our out of the ordinary concept we have now begun 
to serve in 52 branches domestically and abroad.Our brand has its proven profit model and 
entrepreneurs profit and enlarge together with us.We ourselves ensure our research on the sector 
is effected daily as our goal is to have the work dynamics of our branches extremely efficient so 
that profit can be increased.In conjunction with that we have a program of academic training which 
makes sure that the persons working at the branches are at the level of daily sector developments.
We also ensure that our brand gives such courses to every branch so that they can all achieve the 
todays requirements. Our brand produces in its own production facilities,our products have been  
correctly developed by our R&D and are presented to our guests at the franchise branches.We are 
rightfully proud to be able to state we are among the few Turkish brands which effect their own 
production,with our own innovative recipes.
What is the average price to open premises under your Franchise system?
THE PRICE OF THE FRANCHISE IS 20.000 USD+KDV  • ARCHITECTURAL DESIGN IS  1000.   USD+KDV
MONTHLY ROYALTY FEE. IS 10,000. USD+KDV • VAKIFBANK VINOV OPENING • 100,000TL BANKING 
GUARANTEE LETTER
Which are your goals for the upcoming period?
We wish to have this qualified coffee experience reach to our furthest four corners.To have our work 
partners at our side during this adventure and to attain our aim in reaching from todays 52 to having 
100 branches in 2024.We do not wish to simply enlarge domestically,we hope that our coffees which 
have attained great customer  enjoyment in addition to TRNC we also wish to introduce it to the 
Middle East,Europe and America where discussions are already on going.
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Franchise sektörü ülkemizde yeni markalar ile beraber, yeni ulusal ve uluslararası 
pazarlarda kendini hissettirmeye başladı. Pazarın güçlü oyuncuları güçlü markaları 
önderliğinde günümüz ekonomik koşullarına rağmen hızlı büyümesini sürdürüyor. Bu 
Pazar yapıcı lider markaların geliştirmiş oldukları doğru strateji ve yaratmış oldukları 
değerler ile diğer girişimci konseptlerden pozitif yönde ayrıştılar. Peki, burada farklılık 
nereden kaynaklanıyor? Aslında girişimci konseptler derken kendisini sistemsel ola-
rak geliştirmemiş geliştirememiş markaları ve yerelde kalmış işletmeleri kastediyo-
rum. Bu markaların diğerlerinden ayırılan yönleri nedir? Bu makalemde buna yönelik 
tespitlerimi ve deneyimlerimi sizlerle paylaşacağım. Eğer franchising umutlarıyla yeni 
bir işe başlıyorsanız, istenilen, hedeflenen noktaya ulaşabilmek için neler yapılması 
gerekiyor?

İşe Markanızın Değerlendirilmesinden başlayın.
Markanızı tescil ettirin. Yeni Franchise yapılanması söz konusu olduğunda gördüğüm, 
yapılan en büyük hatanın ticari markaların korunamaması olduğu yönündeki tespit-
lerimdir. Potansiyel bir Franchise alan için vermiş oldukları en büyük değerin Marka 
olduğunun unutulmaması gereklidir. Şirket büyüdükçe, marka çok daha önemli hale 
gelir. Ancak birçok şirket bu hayati ve ucuz olan ilk adımı göz ardı ediyorlar. Marka 
secimi veya oluşturulması ile başlayan bu süreçte, koruyamayacakları, hatta tutup 

Within the Franchise sector in our country together with the new brands many are 
making themselves felt in national and international markets. The strong players 
which have strong brands despite todays economic conditions are continuing 
to enlarge rapidly. In the market the constructive leading brands with the correct 
strategies and values which they have developed separates them positively from 
the concepts of other entrepreneurs. Alright, where is this difference coming from? 
When talking of entrepreneur concepts I mean the brands which have not developed 
themselves systematically and have remained only local. What are the differences 
that separate them from the others? In this article I wish to share with you what I 
have seen and experienced. If you are beginning a new business and have the hope of 
franchising it what is required in order for you to reach your goal?

Begin With Adding Value To Your Brand
Have your brand licensed.In new Franchising I believe one of the worst mistakes made 
is in not protecting the brand name. It is necessary to remember that for a potential 
franchisee the brand name is of most value and as the company grows that brand 
name becomes even more important. Strange to say many companies do not effect 
this vital cheap step.In the  period which is the one where the brand name is chosen 
or has been chosen and will it work or not or when the brand is being introduced we 

MARKANIZ 
IÇIN GELECEĞI 
PLANLAMAK
PLANNING THE FUTURE OF YOUR BRAND

ILHAN ERKAN
UFRAD Denetim
Kurulu Üyesi
ilhanerkan@gmail.com
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tutunduramayacakları bir markayı tanıtmak için çok ciddi paralar harcayabiliyorlar. 
Bu şirketler için Franchise yapmaya karar verdiklerinde seçenekleri sınırlı çoğu zaman 
zordur. Ya marka adlarını değiştirmek zorunda kalırlar ya da ticari marka adını satın 
almak adına büyük paralar harcarlar. Bu sorunları başta aşmak için ilk adımınızın seçi-
len markanızın ulusal ve planladığınız uluslararası pazarlarda araştırmasını yapmak ve 
hem markanızın hem de varsa önemli ürün isimlerinizin tescilinin yaptırılması gerekir. 
Özellikle çok sevdiğiniz bir ismi bulduğunuzda bu ismin tescil edilmiş olması olasılığı 
her zaman karşınıza çıkabilir. Bu adımı doğru atmadan yapacağınız her harcamanızın 
paranızı çöpe atmaktan farklı bir yorumu olamaz. İsim bulma sürecinin göründüğün-
den daha zor olabileceğini kabullenmelisiniz. Sizin yaratmış olduğunuz veya kullanmış 
olduğunuz markanın daha önce size satılabilmek üzere tescillenmiş olabileceğini 
unutmamalısınız. Bir ticari marka edinme sürecinin tamamlanması birkaç yıl alabi-
lir. Bu yüzden bu işlemlere en kısa sürede başlamalısınız. Bu süreci tamamlamadan 
Franchise vermeye başlamanız yapacağınız en büyük hata olacaktır.

Sisteminize ‘Değer’ yaratmalısınız
Başarılı bir Franchise veren olmak için kendi değerlerinizi oluşturduktan sonra 
Franchise satıyor olmalısınız. Bunu yapmak için, insanların satın almak ve işletmek 
isteyecekleri bir işletme yaratmalısınız. Pazarlana bilirlikten çekiciliğe kadar birçok 
şeyi barındıran bir Franchise markası, potansiyel alıcı için, cezbedici değerlere sahip 
olmalıdır. Bazen markanın değeri, pazarlama kampanyaları, bazen operasyonel görü-
nümü, bazen de pazarın hızlı büyümesi ile bu çekicilik sağlanabilir. Yaratılan marka 
için onun nasıl yaratıldığı ile beraber, insanların satın almak isteyecekleri markanızı 
ve işinizi geliştirmeyi düşünmelisiniz.
Yeterli bir değere sahip olabilmek için, işletme de benzersiz olmalıdır. Ya da en azın-
dan rakiplerinden farklılaştırılmalıdır. Bu farklılaştırma bir ürün veya hizmet, düşük 
yatırım maliyeti, benzersiz bir pazarlama stratejisi veya farklı hedef pazarlar şeklinde 
olabilir. Başarılı olmak için farklı bir şekilde ve daha iyi olmak zorundasınız.

‘Marka Başarısı’ yeterli değildir
Dikkate almanız gereken bir diğer faktör, genel olarak benzersiz veya kendinize özgü 
yaratılmış finansal özelliklerdir. Bir Franchise işletmesi kesinlikle karlı olmalıdır. 
Kazandırmayan sistemler kesinlikle Franchise edilemez. Bir franchisee nin karlılığı, 
telif ücretleri ve işletme giderleri düşüldükten sonra yeterli bir getiri elde edilmesine 
yetecek kar sağlamalıdır. Tabii ki karlılık göreceli bir kavramdır. Burada bahsetmek 
istediğim anlamlı bir miktar sağlamak için yatırılan sermayeye veya yatırım miktarına 
göre ölçülmelidir.

Klonlama Faktörü
Gelecekteki franchising sisteminizin devamlılığı için en önemli bir diğer unsur, ilk 
işinizde elde etmiş olduğunuz sisteminizin başarı ile çoğaltılabilmesi yeterliliği veya 
kolaylığı içeriyor olmasıdır. Eğer bir işletme sadece sizin özel beceriniz sayesinde ve 
bulunmuş olduğunuz konuma, lokasyona özgü özellikler taşıyor, geliştirilebilmesine 
yönelik faktörler barındırıyorsa asla Franchise etmemelisiniz. İşletmelerin klonlana-
bileceğini düşünerek bu işletme sistemini basitleştirmeye odaklanmalısınız. Her şeyi 
planlamalısınız. Bulmanız gereken lokasyonlar ve özelliklerini, ana tedarikçilerinizi, 
gerekli birimlerinizi ve pazarlama materyallerinizi belgelendirmelisiniz. Çünkü Franc-
hise vereceğiniz süreçte bu konuların yatırımcılarınız, franchiseeleriniz tarafında 
aynı şekilde uygulanması yerine getirmesi gerekecektir. Kendi iç performansınızı 
izlemenize yardımcı olacak sistemler ve kontrol formlarına sahip olmalısınız. Sayısal 
değerlerinizi, her birimin maliyet ve karlılığının temel faktörlerini biliyor olmalısınız. 
Tüm bu temel bilgiler franchiseelerinizin başarısı için, Franchise verirken paylaşılan 
değerleriniz içerisinde yer almalıdır.

Sonuç olarak iyi Franchise verenlerin, sistemli ve güçlü değerlere sahip markasının 
olması gerekir. Franchise veren olarak işiniz, müşterileriniz için değer yaratmak kadar, 
Franchise alanlarınızın için de yaratılan değerlerin sürdürülebiliyor olması gereklidir. 
Vermiş olduğunuz desteklerin sürekliliği ve çeşitliliği sizin için ilk günden başlayan 
planlamalarınız içerisinde yer almalıdır.

often see companies spending quite serious amounts of money. For those who have 
chosen to work by franchising limiting their choice is usually difficult. Either they are 
obliged to change the brand name or they have to buy an existing brand name which 
takes a large amount of money. In order to solve this problem right at the beginning 
you need to make a study of the national and international markets in which you wish 
to work and register the brand name and if you have a name on a special item register 
that too. Particularly when you have found a name which you like very much there 
is always the possibility that the name has already been registered. If this first step 
is not correctly effected any spending you effect will be throwing money into the 
garbage is the only way to describe your situation. The time of choosing a name can 
be more difficult than you might think. A name you have created or one you are using 
can have already been licensed with the idea of selling it to you. The time to complete 
making a business brand can even take a few years.For these reasons start working on 
it as soon as possible. If you begin to give franchises before you have completed this 
procedure it will be the biggest mistake you can make.

You Must Create Value In Your System
To be a successful Franchisor once your systems have been established with its 
own values then you must sell your franchises. In order to do this you must create a 
business which people will long to buy and to work. A franchise brand in addition to 
its being attractive to the market is composed of many things which are important 
to potential investors. Sometimes the value of the name, its marketing campaigns, 
sometimes its operational appearance, its rapid enlargement in the market all can 
be of interest. As well as thinking about how the brand has been created you must 
also try to evaluate how you can further develop your business. In order to be of 
value your business must be incomparable. Or at least be made different from others 
in the sector. This difference can be effected by a product or by a service, by a low 
investment, by an unbeatable market strategy or aimed at different markets.So as to 
be successful it is essential you are obliged to be different and better.

‘Brand Success’ Is Not Enough
There is another factor which you need to take into consideration that is the different 
to others or special to yourself financial situation. Working a franchise must without 
doubt be profitable. Systems which do not produce profit can not be Franchised. 
The profit of the  franchisee is after all the losses, the copyrights and the business 
expenditures have been paid is it producing enough profit. Of course profitability 
is how one sees it  what I am talking about is the amount or percentage of the 
investment.

The Cloning Factor
An additional important point to ensure the future of your franchising system -is 
the system which you have set up and has been successful for your first business 
good enough and workable enough to be able to include your size increase easily. 
If a system is only successful because of your own special ability and the place it 
is founded in and yet has the ability to increase there you should never give out 
franchises. When you wish to clone then you need to focus on a more simplified 
system. You must plan everything. You need to find the correct location with the right 
conditions there, your main suppliers, the necessary units and marketing material 
must be registered. The reason being that when you begin to give franchises your 
investors that is your franchisees must be able to effect exactly the same work. They 
must also be able to view your own performance and you must have control forms. 
You must know the basics of digital values, the cost of every unit and the base of 
profit. All these basic know how factors must be within the ones that you offer with 
your franchise so as to ensure the success of him/her.
To finalize the ones who give good franchises are the brands which work systematically, 
have strong values and vision. The business that you give as a franchise as much as 
adding value for your customers must also be capable of continuing the created 
values. What is the length of the time and what kind of support will you give to them 
must be within your plans from the very first day.
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Endless Abroad, teknolojiyi öncelikli tutan bir yaklaşımla sektörde fark 
yaratıyor. Şirket gelişmiş dijital altyapısı ile hem çalışanlarına hem de öğ-
rencilere üst düzey bir deneyim sunuyor. Öğrencilerin bilgiye daha rahat ve 
karşılaştırmalı bir şekilde erişimi yurt dışı eğitim süreçlerinde kendilerini 
güvende hissettiriyor. Teknolojik altyapıları öğrencilere zaman tasarrufu 
yapabilmelerinin yanı sıra gitmek istedikleri ülke ile ilgili daha net bilgilere 
ulaşıyor ve henüz o ülkeye gitmeden oradaki insanlarla bağlantı kurabile-
cekleri bir imkân sağlıyor. Sadece bir eğitim danışmanlık şirketi olmadığını 
kanıtlayan Endless Abroad yıllar içerisinde geliştirdiği yeni uygulamalar ile 
de fark yaratmaya devam ediyor.

EA Team mobil uygulaması ile öğrenciler belirli bir topluluk içerisinde net-
working yaparken aynı zamanda danışmanlarla iletişim kurup belirlenen 
konu başlıkları hakkında fikir tartışmaları yapabiliyorlar. Hatta uygulama 
üzerinden öğrencilere verilen görevlerin tamamlanması ile para dahi ka-
zanabiliyorlar.
VEF platformu, öğrencilerin fiziki, hibrit ya da online fuarlarda fuar dene-
yimlerini en üst düzey noktada yaşamalarını sağlıyor. Önceden planlan-
mış randevularla zamanı verimli yöneten öğrenciler okulların bilgilerine, 
burs imkanlarına ve okul sorumlularına dilediği zaman ulaşabiliyor. YESS 
CRM sistemi ise Endless Abroad’un paydaşlarına yönelik hayata geçirdiği 
bir yazılım. Bu yazılım ile hem yurt içi hem yurt dışı partnerler öğrencile-
rin süreçlerini inceliyor, var olan programlar ve diğer tüm bilgileri hızlıca 
edinebiliyor. Bunun yanı sıra EDUVEGO uygulaması ile temsilcisi olduğu 
dünyadaki tüm okulları saniyeler içerisinde sıralayıp online bir rezervas-
yon sistemi ile öğrencilerin kimseye ihtiyacı olmadan yurt dışı eğitim iş-
lemlerini yapmasını sağlıyor. Tüm bu geliştirmelerin asıl amacı Endless 
Abroad’un öğrencilere kolaylık ve erişilebilirlik açısından öne çıkmasını 

Endless Abroad with its approach of technology first and foremost certainly makes a 
difference in its sector.When the company set up its digital infrastructure it was excellent 
experience for the students and also for our top levels.When the students could obtain 
their foreign knowledge more easily somehow it gave them a higher sense of security.
Our Technology saved students time while additionally they were able to obtain more 
information about the country they were going to and even prior to their going there 
they were able to be in contact with people there.Endless Abroad has proved itself to be 
not simply a consulting company but with the innovations it has developed it continues to 
make a difference. With the VEF platform the company makes it possible for the students to 
physically visit,hybrid or online fairs and so to carry their experience of fairs generally much 
higher.With previously arranged appointments time is used to its ultimate for knowledge of 
schools their available scholarships and additional knowledge of a school can be reached 
any time they wish.

As for the YESS CRM software system this is directed at the Endless Abroad stakeholders 
who are abroad.With this software partners domestically and abroad review timing of 
students stays and can rapidly search for additional ones and in fact swiftly obtain all the 
information they need. Then comes the EDUVEGO setup which shows the lists of all the 
schools worldwide in seconds and can reach them online and have students decide without 
help from anyone.All these developments have the true objective of enabling students and 
workers to easily obtain required information.

The Success Story
The graph of Endless Abroad constantly moves higher it has definitely also proved itself in 
the international arena.With the offices it has opened in Baku,London and Washington it 
has taken important steps in being a world brand.The brand takes steps to offer extremely 
valuable vision to the students who wish to study abroad.Endless Abroad has a wide fan of 
services,an expert team and is technologically focused it continues its leadership of the 

FIRMA • FIRM

2006 yılından bu yana faaliyet gösteren Endless Abroad, yurt dışında eğitim almak isteyen 
öğrencilere lisans, yüksek lisans, dil okulu, work&study, sertifika programları, yaz okulu ve 
hatta lise programlarıyla kapsamlı danışmanlık hizmetleri sunuyor. Türkiye, İngiltere, Amerika 
ve Azerbaycan’da toplam 27 şubesi bulunan şirket, 17 yıllık deneyimi ve 100’ün üzerinde uzman 
eğitim danışmanıyla öğrencilere rehberlik ediyor. Ayrıca, 750’den fazla partner okul ile iş birliği 
yaparak öğrencilere geniş bir seçenek sunuyor.

Endless Abroad has been active since 2006.It offers a wide range of consultancy to students who 
wish to study abroad for their university degree,post graduate work,language schools,work and study 
courses,certificate programs,summer schools etc.The company has a total of 27 branches which are 
situated in Turkiye,England and Azerbaijan and with their 17 years of experience and their more than 100 
expert education consultants they are guides for students.In addition they work in partnership with their 
more than 750 partner schools,in this manner they are able to offer wide choices.

TEKNOLOJIYI ÖN 
PLANDA TUTAN YAKLAŞIM 
THE APPROACH WHICH MAINTAINS 
TECHNOLOGY AT THE FORE
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sağlamasıdır. Teknolojiyi her aşamada etkin bir şekilde kullanan Endless 
Abroad, öğrenci ve çalışanlara ileri düzeyde deneyim sunmayı hedefler.

Başarı hikayesi  
Endless Abroad, başarı grafiğini sürekli olarak yukarı taşırken, uluslara-
rası arenada da kendini kanıtlamıştır. Bakü, Londra ve Washington’da aç-
tığı ofislerle küresel bir marka olma yolunda önemli adımlar atmıştır. Yurt 
dışında eğitim almak isteyen öğrencilere kaliteli hizmet sunma vizyonu ile 
hareket eden Endless Abroad, geniş hizmet yelpazesi, uzman kadrosu ve 
teknoloji odaklı yaklaşımı ile sektörde liderliğini sürdürüyor. Endless Ab-
road, müşteri memnuniyetini her zaman en üst düzeyde tutmayı hedefler. 
Şirket, bugüne kadar binlerce öğrenciye başarıyla hizmet vermiş ve bir-
çok başarı hikayesine imza atmıştır. Öğrencilerin hedeflerine ulaşmasında 
Endless Abroad’un profesyonel danışmanları ve teknoloji odaklı yaklaşımı-
nın önemli bir rol oynadığına vurgu yapılıyor.
Endless Abroad, başarı grafiğini sürekli olarak yukarı taşırken, uluslara-
rası arenada da kendini kanıtlamıştır. Yurt dışında eğitim almak isteyen 
öğrencilere kaliteli hizmet sunma vizyonu ile hareket eden Endless Abro-
ad, geniş hizmet yelpazesi, uzman kadrosu ve teknoloji odaklı yaklaşımı ile 
sektörde liderliğini sürdürüyor. Şirket, öğrencilere danışmanlık hizmetinin 
yanı sıra başvuru süreçlerinin takibi, belge paylaşımı ve iletişimde kalma 
gibi teknolojik çözümler sunan mobil uygulaması ile öğrencilerin deneyi-
mini daha da kolaylaştırıyor.
Endless Abroad’un vizyonunu ve başarısını yönlendiren lider isim Gökmen 
Özdemir’dir. Bilişim ve teknoloji sektöründeki uzmanlığını şirketin tüm sü-
reçlerinde kullanarak, Endless Abroad’u sadece bir eğitim danışmanlık 
firması olmanın ötesine taşımıştır.  Gökmen Özdemir’in liderliğinde, şir-
ket Türkiye ve uluslararası arenada büyük bir büyüme kaydetmiş ve Bakü, 
Londra ve Washington gibi önemli lokasyonlarda ofisler açarak küresel bir 
varlık kazanmıştır. Endless Abroad’un gelecek hedefleri sorusuna Gök-
men Özdemir: “Amacımız yurt dışında eğitim almanın önemini aktarırken, 
bu sürecin çok da zor olmadığını Türkiye’deki tüm öğrencilere anlatmak. 
Bu kapsamda şube sayısında da büyüme ve Türkiye’nin tüm illerinde faali-
yet gösterme hedefimiz var” şeklinde cevaplıyor. 
Kendisinin kararlılığı ve teknolojiye olan vurgusu, Endless Abroad’un öğ-
rencilere en iyi deneyimi sunma ve yurt dışında eğitim hedeflerini destek-
leme konusundaki başarısının temelini oluşturuyor.

sector.It wishes to ensure that customer satisfaction is top level.The company up until the 
present has successfully been of service to thousands of students and has put its signature
to many success stories.Endless Abroad helps enormously the students to achieve their 
aims it effects this with its excellent professional consultants and its technological 
approach as it continues to be leader of its sector.The company does not help only in the 
field of information,it follows up their applications,helps with documents and with contacts 
and in such a manner helps even more students.

The person directing Endless Abroad with such vision and such success is Gökmen Özdemir 
his knowledge and technology expertise is constantly used throughout the company.This 
brand is much more than simply being an education consultancy it has been brought 
much further.Under the leadership of Gökmen Özdemir the company grew in Turkiye 
and then enlarged greatly in the international arena opening offices in Baku,London and 
Washington and consequently it now has a global identity.When we asked Gökmen Özdemir 
what his goals for the future were he answered “we always stress just how important it is 
for students to study abroad but also to have them understand that under the conditions 
of today it has become much more difficult.   With this in mind we are increasing the 
number of our branches with the actual aim of one in every province of Turkiye” With his 
own determination and technological knowledge with Endless Abroad he intends to offer 
students the best propositions and support their studying abroad this intention is the  base 
of every action of the company.
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NEDEN Bİ SOSLU DÖNER
Sırrımız : 41 çeşit baharatın karışımı ile ortaya çıkan harika lezzet
WHY Bİ SOSLU DÖNER  OUR SECRET: A MIXTURE OF 41 KİNDS OF HERBS WHICH RESULTS IN OUR WONDERFUL FLAVOR
Bi Soslu Döner markası olarak uygun konsept bedelleri, yatırımcı adaylarımıza 
sunulmaktadır. Bayilere sürekli franchise tecrübe ve eğitim desteği verip iş 
geliştirme desteği sunulmaktadır. Bi Soslu Döner  olarak bizler bayilerimizi 
ailemizin birer üyesi olarak görüp en iyi konsepti en uygun bedele temin etmekte, 
makul isim hakkı bedeli ile yatırımcılarını teşvik edici bir politika 
izlemekteyiz. 
Bayilik verildikten sonra düzenli bayi ziyaretleri yapılıp, 
işletme reçetesi anlatılıp ve uygulanıp, bayinin para 
kazanır düzeye çıkartılması için franchise ve eğitim desteği 
verilmektedir. İşletmelerimize girdiğinizde para kazanan 
mutlu işletmeciler, güler yüzlü personel ve sağlıklı, temiz 
bir ortam sizleri karşılıyor olacak.

Üretim Ve Lojistik
Bi soslu Döner, kapsamlı olarak fabrikada üreterek 
şubelerine ulaştırmaktadır. Et üretilebilir tesislerimiz 
tüm kalite ve sertifikalarına sahip olup sağlıklı 
sürdürülmektedir. Bi Soslu Döner markası 20 yıla 
yakın bir franchise sektöründe faaliyet 
alanlarındaki görevlendirilmiş 
profesyonellerden oluşmaktadır.
Ürünlerimizde kesinlikle hile yoktur. Ürünlerimiz 
Türk Gıda Kodeksine uygun olarak üretilmektedir. Fazla yağ tüketimi kalp sağlığına 
zararlıdır. Türk Gıda Kodeksi Et ve Et Ürünleri ile alakalı %30 yağ oranı belirlemiştir. 
Firmamız %27 yağ oranı ile kalp dostu bir ürün imal etmiştir. Ürünlerimizin 
satış fiyatının ucuz olmasının nedeni; kendi imalathanelerimizde üretiyor ve 
bayilerimize maliyet fiyatına gönderiyor olduğumuz için et fiyatlarımız düşüktür. 
Konseptimiz gereği self servis satış yaptığımız için personel maliyetlerimizin 
düşük olması, az kâr marjı ile işletmeye para kazandırmak üzerine kurulu bir 
sistemdir. Kurmuş olduğumuz sistem az kâr marjı ile çok ürün satma üzerine 
kurulu sürümden kazanma mantığı ile çalışmaktadır. Ürünler bayi tarafından 
firmaca kendisine verilen sistemden kullanıcı adı ve şifre ile siparişini verip 
ödemesini yaptıktan sonra bayiye polar araçları ile teslim edilecektir. Sevkiyat 
soğuk zincirin kırılmamasına dikkat edilerek yapılmaktadır. Üretim ve sevkiyat 
zincirimiz tamamen firmamıza aittir.  Bisoslu Döner markamız tüm helal kesim 
sertifikalarının yanı sıra kalite ve hijyen sertifikalarına da sahiptir. 
Web sayfamızdan bu sertifikalara rahatlıkla ulaşabilirsiniz.

Kurulum Maliyetimiz Ve Lokasyon Özellikleri 
Her işletmenin büyüklüğüne ve kendine özgün durumlarından dolayı işletme maliyetleri 
farklılıklar göstermektedir. (Örn; Bacası olan bir dükkân tutulduğunda baca imal maliyeti 
otomatik olarak düşecektir. 50 m2 bir dükkâna gereken masa sandalye sayısı ile 200 m2 bir 
dükkâna gereken masa sandalye sayısı aynı olmayacak.) Bu farklılıklar dolayısıyla işletmeler 
yaklaşık olarak yatırım bedeli 99 bin TL ile 200 bin TL (KDV hariç) arasında Bir kurulum maliyeti 
olmaktadır. İşletme; verilen işletme reçetesini harfiyen uygular, ticaretin gereklerini yerine 
getirir ve ekstrem bir durumla karşılaşmadığı sürece yatırım bedelini 12-24 ay süresinde geri 
dönüşünü sağlayacağını ön görmekteyiz. Çözüm Ortaklarımızdan biri olanda Endeksa programı ile 
bölgenin detaylı sektörel analizi oluşturulmaktadır. Endeksa raporu ile bölgenin gelir seviyesi, yaş 
ortalaması, konut sayısı, nüfus sayısı vb. verilerine ulaşarak değerlendirme yapılmakta. Değerlerin 
yeterli seviyede çıkması sonucunda, saha ekibi tarafından Bi Soslu açılacak lokasyon yerinde fiziki 
olarak değerlendirilir. Endeksa raporunun ve fiziksel değerlerin olumlu sonuçlanmasından sonra 
lokasyon onaylanır.

The Bisoslu Doner brand offers to its investors an appropriate concept at a reasonable 
price. It supports its dealers constantly in their gaining franchise experience and training 
to help their development. Bi Soslu Doner consider our dealers as members of our family, 
with our viable investment and royalty feewe follow with our incentive scheme. After 

the dealership has been given we effect regular visits 
to them and show and train them how they 
should effect their business so as to bring it 
to a money gaining position. When visiting 

our branches there will be happy owners, 
a smiling faced staff and clean premises.

Production And Logistics
Bi soslu Doner produces in its 
comprehensive factory and delivers to its 
branches.Our meat production premises 

hold all the quality and health regulation 
certificates and have a professional 

team.

There is absolutely no trickery 
within our production it is produced 

according to the Turkish Food Codex. 
Consuming too much fat is bad for the heart. 

The Food Codex part which is concerned with Meat and Meat Products has put a limit of 
30% on the fat content. Our company uses a 27% fat content so our product is a friend to 
the heart one.

The reason behind our cheap price: It is produced in our own production units and sent to 
dealers at cost price. According to our concept self service personnel expenses are low, 
and a low profit margin results in profits. To clarify the system we have formed is that 
of low profit margins achieve sales volume. Our dealers use the system we have given 
to them they give their order by their name and code and effect payment we deliver to 
them by polarized vehicles. Great care is always taken that the cold delivery chain never 
breaks. Production and delivery chain belongs in total to our company. The Bisoslu Doner 
brand in addition to all the helal slaughtering certificates holds the hygiene and quality 
certificates.On our website they can be easily reached.

The Special Features Of Our Company Prices And Of The Locations
Every Company according to its own size and its own special circumstances shows 
differences in its costs. For example if the premises which are taken already have a flue 
automatically the price of effecting one will naturally be deducted. The requirements 
of chairs and tables is very different in a 50sq.m place to a 200 sq.m one. Because of 
differences the investment are between 99 thousand TL and 200 thousand TL plus KDV. 
In the cost calculation of the formation the action sheet is complied to totally, business 
is brought to its correct position and as long as no unexpected circumstances arise we 
estimate the return on investment to take a period of 12-24 months.

Partners in our problem solving are Endeksa where the detailed sectoral analysis is 
effected. That shows the height of income there, the average age, the population number 
there etc. When the results are sufficiently obtained our field team visits sites where 
Parsley Doner premises hope to open.With the Endeksa report and the physical evaluation 
completed if the results are positive the location is given the go ahead.
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Sırrımız : 41 çeşit baharatın karışımı ile ortaya çıkan harika lezzet
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Ülkemizin nefis coğrafi işaretleri var. Benzersiz tatlar bunlar. Başka 
ülkelerde böyle tatlar yok. Çok yetenekli aşçılarımız var. Bu tatları-
mızı ve yeteneklerimizi daha fazla tanınır ve bilinir hale getirmemiz 
lazım. Bu lezzetlerimizi önce kendi ülkemizde sonra da ülkemiz dı-
şında yaygınlaştırmalıyız. Bunu yapabilmenin formülü belli: Franc-
hise. 
Ülke olarak zenginiz aslında. Her şehrimizin inanılmaz keyifli ve benzersiz tatları bu zenginlikleri-
mizden en önemlisi. Bu tatlarımızı daha yaygın hale getirirsek tatlarımızın markalaşmasının yolunu 
açmış oluruz.  Bunu yapmak için ana düşünce eksenimiz “Franchise” olmalı diye düşünüyorum.
UFRAD bu franchise düşüncesinin Türkiye’deki kaynağı. Hepimize bu konuda ışık veriyor, güç veriyor. 
UFRAD’a bu konuda daha çok destek olmalıyız, diye düşünüyorum. Türkiye’nin her tarafına Franchise 
fikrini UFRAD ile birlikte yaymalıyız. Armiya Teknoloji olarak da Franchise etkinliklerini bu düşüncey-
le yapıyoruz, yapmaya da devam edeceğiz.
Özellikle deprem gibi büyük bir felaket yaşamış ülkemizi Franchise ile güçlendirmeliyiz. Hatta önce 
deprem bölgesi şehirlerimizde küçük işletmelerimizin yaygınlaşmasına ve şubeleşmesine odaklan-
malıyız. Bunun için herkesin ev ödevleri olmalı bence. İşletmelerimizin “Tek şubemiz vardır,” deme-
lerinin önüne geçerek “Çok şubemiz vardır,” cümlesini kurmalarını ancak bu ev ödevlerini yaparak 
sağlayabiliriz. Tabii burada, çok şubeyi yönetmek en önemli sorun olarak görülüyor ve şubeleşmek-
ten vazgeçiliyor. İşte burada teknolojiyi iyi kullanmak gerekiyor. 
Teknoloji ile ilgimiz maalesef düşük. Hala el yordamıyla işimizi yürütmeyi yeterli sayıyoruz. İşletme 
maliyetlerini, giderleri ve satışları el yordamıyla yönetmek mümkün değil, fakat bu ufak bir tekno-
lojik hamleyle mümkün hale gelebiliyor. İşte burada tüm iş adamı dernekleri teknolojik korkuyu 
azaltacak ev ödevlerini hazırlamalı. Hatta her şehrimizdeki iş adamı dernekleri UFRAD ile işbirliği 
içinde olarak bu teknolojik öğrenmeyi sağlamalı.
Bu sayede krizlerden daha güçlü çıkabiliriz; istihdam sorunumuz azalır. Firmalarımız yeni pazarlara 
girecek ve umutlanacaktır. Bunların çarpan etkisi ise ülkemizin katma değerini artıracaktır. 
Ülkeler sahip olduğu değerler kadar zenginse, bizim ülkemizin zenginliğinin artması için değerleri-
mizi çoğaltmalıyız. Bunu da bize Franchise bilinci sağlayacak.

Our country has incredibly superb geographical sign posts.These are 
our regional tastes and flavours that other countries do not have.We 
have many very talented cooks.We need to have our tastes and our 
skills much better known first domestically then abroad.The formula 
for this is obvious: Franchise.
Actually our country is rich and one of its great beauties is the richness of the enjoyable tastes and flavours 
which are found in all the cities of the different regions.If we have those tastes known over wider regions 
we shall have opened the way to branding. In order to effect that once again we return to our basic theme 
which without a doubt must be “ Franchise “. UFRAD is the base of Franchise thought in Turkiye.It lights 
the way and strengthens everyone.I believe that each one of us should be much more helpful to it.We 
must with the help of UFAD all spread further their ideas.We at Armiya Technology are effecting all our 
work based on Franchising methods and shall continue to do so.Particularly after the tragic earthquake 
that occurred in our country we must gather together our strengths   by franchising.Actually we should 
primarily help the small businesses in the areas that suffered the earthquake and ensure that they enlarge 
and become focused on branching.I believe this is the homework that each of us should do.Turn those “We 
are in a single position” into “We have lots of branches”.Naturally here we are faced with the believe that 
working with many branches is terribly difficult and thus some people do not seriously consider the idea 
of having branches.It is at this point that the good use of technology is important.
In essence our interest in technology is unfortunately low.We still enjoy effecting our businesses by 
our own estimates rather than technically.However costs,expenses and turnover cannot be correctly 
calculated while by means of a small electrical device it can be quickly and efficiently effected.Here is 
where all the business men’s societies have their homework to do they must lose their fears of technology.
Those societies should work together with UFRAD so as to ensure learning of technology.
In this manner we shall be able to be stronger as we leave each crisis; our employment problems will 
be decreased.Our companies will become more hopeful as they enter new markets.These multiples will 
then effect the size of the growth of the added value of our country. If countries are as rich as their values 
then we should increase our efforts to increase our values.We shall achieve this when we understand 
Franchising.

Özgen Kart
Armiya Teknoloji
Genel Müdür 
Yardımcısı

GÖRÜŞ • CONSIDERATION

FRANCHISE BILINCI
ÜLKEMIZIN ÇIKIŞ NOKTASIDIR
HAVING AN EXCELLENT KNOWLEDGE OF FRANCHISING IS A 
GREAT ESSENTIAL SOLUTION FOR OUR COUNTRY
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MERİH KABUL: “Bİ DÜNYA TAVUK İLE BAŞLADIĞIMIZ LEZZET
DÜNYAMIZI YENİ AİLE ÜYELERİMİZLE BÜYÜTMEK İSTİYORUZ.”
MERİH KABUL: OUR BRAND “Bİ DÜNYA TAVUK”*WITH WHICH WE BEGAN IN THE WORLD OF 
TASTINESS NOW WISHES TO ENLARGE BY TAKING ON MORE NEW MEMBERS INTO OUR FAMILY.”
İzmir’de beğeniye sunulan Çatal’da Tavuk, “Bi Dünya Tavuk” 
sloganıyla İzmir, Karşıyaka, Çiğli, Bostanlı, Bayraklı, Bornova ve 
Manisa’dan gelen misafirlerini keyifli bir şekilde ağırlıyor. İzmir’de 
başladıkları lezzet resitallerine İstanbul ve Anadolu’da devam etmeyi 
hedeflediklerini belirten Merih Kabul, dünya pazarına açılarak, ilerici 
bakış açısı, hoşgörü ve samimiyet ilkeleriyle aile üyelerine yenilerini 
katmak istediklerinin de altını çiziyor.    
Kısaca kendinizi tanıtır mısınız?
Esnaf bir aileye mensubum. Babamın zihnimize kazıdığı “İyi bir esnaf olun,” sözü benim 
hayat felsefemi oluşturuyor. Aslında hem “esnaf” hem de “işletmeci” olsak da esnaf 
tarafımız daha ağır basıyor. Esnaf kendi elleri ve alın teriyle yaptığı işe ticari olarak 
bakmayan, özgüvenini yaptığı yemekle gösteren ve yemeğinin beğenilmesiyle gurur 
duyan bir yaklaşıma sahiptir. İşletmeci ise sektör amacı güder. Evet, yemek yapmak, her 
müşterisine misafir gözü ile bakmak esnaf işidir. Esnaflık zordur. Tarihimizden aldığımız 
misyonumuzla “Çatal’da Tavuk” markamızın vizyonunu misafirlerimize böyle açıklıyoruz.
Kuruluş ve gelişim süreciniz hakkında bilgi verebilir misiniz?
İzmir Karşıyaka-çarşıda 2019 yılında hizmet vermeye başladık. Kısa süre içerisinde, mutlu 
başlangıcımızın misafirlerimizle karşılık bulması ve beğenilen lezzetlerimizle 2 ay gibi kısa 
sürede İzmir Bostanlı ve Bornova Bayraklı’da hizmet vermeye başladık. Sektörde, 2019 yılında 
modern Fast Food anlayışı, daha önce ise Enra markamızla 1985 yılından bu yana Urfa, 
Adana, Antep mutfağındaki becerimizle İzmir’de beğeniye sunduğumuz markamızı yenilikçi 
çizgimiz  “Bi Dünya Tavuk” sloganımızla İzmir, Karşıyaka, Çiğli, Bostanlı, Bayraklı, Bornova ve 
Manisa’dan gelen müşterilerimizi keyifli bir şekilde ağırlıyoruz.
Girişimcilerin firmanızı tercih etme nedenleri nelerdir?
Her kurumsal marka için kazan-kazan mantığı önemlidir, ancak bizi diğer markalardan 
ayıran en önemli farkımız hatta sırrımız, önceliğimizin lezzet, hoşgörü ve misafirperverlik 
olmasıdır. Biz Anadolu mutfağını, dünya mutfağıyla birleştiriyoruz. Bununla birlikte, 
merkez olarak ciro primi almıyoruz. Şeffaflık ilkesini prensip ediniyoruz, çünkü sadece 
tavuklarımıza, soslarımıza, güçlü altyapımıza ve dağıtım ağımıza güveniyoruz. Her zaman 
“ben” değil “biz” diyoruz.
Firmanız bünyesinde Franchise sistemiyle açılacak bir 
mağazanın ortalama maliyeti nedir?
Sektörümüz sınırları olmayan bir sektör. Zevkler renkler ve lezzetler, tartışılmıyor. İşin tatlı 
kısmı; maliyet ve bunu lokasyona göre belirliyoruz. Yaklaşık maliyet 1.500 ve 2 milyon TL 
arasında değişmektedir.
Önümüzdeki dönem hedefleriniz nelerdir?
İzmir’de 2019 yılında başladığımız lezzet resitallerine İstanbul ve Anadolu’da devam etmeyi; 
bununla birlikte dünya pazarına açılarak, ilerici bakış açısı, hoşgörü ve samimiyet ilkeleriyle 
ailemizi büyütmeyi hedefliyoruz. 

It was in Izmir that we first offered for approval our Chicken on the 
Çatal ( Fork )and using the slogan*warmly welcomed our guests 
who came from Izmir Karşiyaka,Çiğli Bostanlı,Bayrakli,Bornova 
and Manisa.Merih Kabul said their goals are to open in Istanbul and 
Anatolia and eventually the world.He stressed that they wish to add 
new members to their family who together with them will be open to 
innovations,pleasant and trustworthy.
Will you please briefly introduce yourself?
Merih Kabul-Chairman of the Board; I am a member of a small business owning family.
My father fixed in our brains “ Be a good trader”and this has become my life philosophy.
If the truth be known and I become both “trader” and “director”the trading holds more 
weight than the directoring.Do not judge a small trader as a person who effects business 
with his own hands and own sweating forehead in fact it is a person who takes great care 
in the food he prepares and which when offered to customers and they greatly enjoy it 
he feels proud.Small business is difficult and looking at the customer as a guest is the 
mission we have taken” Chicken on the Fork”carries that vision and we explain it to our 
guests.
Will you tell us of the founding and the development of your Company?
We began service in Izmir Karşıyaka Market in 2019.In only a short time our happy start 
and the customers enjoyment of our tastes pushed us in only 2 months time to open also 
in Izmir Bostanlı and Bornova Bayraklı.In the sector with the 2019 modern  understanding 
of Fast Food our brand has been in action under our brand name of Enra from 1985 and has 
offered foods from the traditional Urfa,Adana and Antep kitchens.Additionally we now 
with our modern line and our “ (Bi Dünya Tavuk)” slogan welcome warmly our customers 
from Izmir,Karşıyaka,Çığli,Bostanlı,Bayraklı, Bornova and Manisa.
Which are the reasons that entrepreneurs choose your brand?
For every Corporate brand the profit-profit mentality is very important,however 
separating us from other brands the most important for us,in fact our secret,is that for us 
in primary position are our tastes,our pleasantness and our understanding how guests are 
truly welcomed.We are joining our Anatolian cuisine with the world cuisine.
Together with this our central does not take a percentage.We prefer the principle of 
transparency as we have great faith not only in our chicken,in our sauces,but also in our 
infrastructure and in our delivery network.We always say “we always say we”rather than 
“I”.
What is the average price of opening premises under your Franchise System?
Our sector is one which has no boundaries.Tastes and colors can not be argued.The 
pleasant part; we set the price according to the location.The approximate price changes 
between 1500 and 2 million TL.
Which are your goals for the upcoming period?
Our flavour movement began in Izmir we wish to open also in Istanbul and 
Anatolia,followed by the world and consequently wish to increase the number of the 
members of our family who will be also future focused,pleasant and sincere.
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FRANCHISE İLE BÜYÜME YOLCULUĞUNA HAZIR MISINIZ? 
ARE YOU SUFFICIENTLY PREPARED TO BEGIN YOUR ENLARGEMENT JOURNEY 
BY WAY OF THE FRANCHISE SYSTEM?
Franchise yolculuğu; pazarı doğru analiz etmek, markanın hedeflerini ve konumunu baştan 
belirlemek, yatırım ve işletme sermayesini doğru hesaplamakla başlıyor.
Markalaşmak konusunu bir bütün olarak ele almak faydalı olacaktır.  İş modelinin doğru 
bir yapılanma üzerinden kurgulanması, büyüme fırsatlarının belirlenmesi, aynı zamanda 
marka iletişimin ve pazarlamanın planlanması son derece önemlidir.  Markalaşmak hedefi 
ile başlatılan süreçte izlenecek yol ve yapılacak faaliyetler birbirleriyle tutarlı ve aynı hedefe 
hizmet edecek şekilde organize edilmelidir. Markalaşmak firmaların büyüme yolculuğuna 
ivme kazandırmak için önemlidir ve bu alanda yatırım yapmayı gerektirir. Kendi markalarını 
oluşturmak isteyen girişimciler kesinlikle detaylı ve tarafsızca, artı ve eksilerin öngörülerek 
hazırlandığı bir iş planına sahip olmalıdır. 
“Karlı iş modeli”
Franchising; markasını ve işini büyütmek isteyen firmalar için Türkiye’de ve dünyada en 
fazla tercih edilen modellerden biridir. Bu sistemde, 
şubeleşme ve pazara yayılma maliyeti daha düşük, 
yayılma süresi daha hızlı, büyüyen yapı için insan 
kaynağı ihtiyacı daha düşüktür. Ayrıca bu sistem, 
gündelik operasyonel yönetimin şubede olduğu, daha 
fazla müşteri memnuniyeti sağlanabilen ve her iki 
taraf için de karlı bir iş ortaklığı sunmaktadır.
“Tekrar edilebilirlik”
Bu noktada akla ilk gelen, “Her iş Franchise olabilir 
mi?” sorusudur. Franchising sisteminde başarının 
olmazsa olmaz kurallarının başında, franchise’a 
konu olan işin “denenmiş, test edilmiş, başarısını 
kanıtlamış” olması gerekir. İkinci nokta ise tekrar 
edilebilirliktir. Diğer bir deyişle bu iş, aynı şekilde, 
özünü değiştirmeden, niteliğini kaybetmeden, farklı 
şartlar altında ve ortamlarda (sosyo-ekonomik, 
coğrafi, iklimsel, idari, kültürel) tekrar edebilir mi, aynı 
başarıya ulaşabilir mi? sorularının doğru bir şekilde 
uygulanması ile doğrudan bağlantılıdır. Diğer bir 
konu ise “yönetilebilirlik” başlığıdır.  Büyümeyi nasıl 
yöneteceğini bilmek, olası riskleri önceden tahmin 
etmek, önlem almak, büyümeye destek verebilmek, 
markanın büyüme yolculuğunu başlatmadan önce 
karar vermesi gereken bir husustur. 
“İstikrar ve tutarlılık”
Franchising projesi kısa vadede hızlı sonuçların alınacağı beklentisi ile heves olarak 
başlanabilecek bir proje değildir. Önce kararlılık, doğru bir planlama,  sonrasında istikrarlı 
ve tutarlı bir yönetim yaklaşımı gerektirir. Zira bu yolculuk sizi, markanızı, iş ortaklarınızı, 
çalışanlarınızı, müşterilerinizi, tedarikçilerinizi yani neredeyse tüm paydaşlarınızı 
etkileyecek bir değişim yolculuğudur ve adımların doğru ya da yanlış atılmış olmasından 
bağımsız olarak istikrar ve tutarlılık gerektirir.
“Tutku ve motivasyon”
Eğer sınırlı kaynaklarla bir işe yatırım yapıyorlar ise, öncelikli tutkuyla sahiplenebilecekleri 
bir alanda çalışmaları olur.  İster kendi işleri, ister franchise olsun, işi yönetme hevesi, 
işe olan tutku girişimcilik motivasyonunu her zaman yukarıda tutmalarını sağlayacaktır, 
Girişimcilik yolculuğunda inişler ve çıkışlar olağandır, dolayısıyla içsel motivasyon istikrar 
için birincil kaynaktır. Kendi markalarını oluşturmak isteyen girişimciler için kesinlikle 
detaylı ve tarafsızca artı ve eksilerin öngörülerek hazırlandığı bir iş planına sahip olmaları 
gerekmektedir.  

The beginning moves on the Franchising journey are very definitely ;a correct evaluation of the 
market,setting the goals which your brand intends to achieve and correctly evaluating your 
financial investment capital and your actioning capital. Here it is useful to evaluate the complete 
system of branding.Your working systems must be structured so as to ensure they will be able to 
handle your planned achievements,your enlargement plans must be correct while at the same 
time your brand and the manner in which it will be presented to the public and to the sector are all 
of great importance.When the time of branding approaches you must ensure the road you intend 
to follow is organized in conjunction with your plans.Companies which become branded must 
maintain speed and must also be invested in accordingly.Those entrepreneurs who wish to put into 
action their own brand names must be capable of studying their own capacities in a detailed and 
impartial manner revealing their plus and minus points clearly in order for them to effect their 
plan of action.

“A profitable work model”
Franchising; for the companies which wish to enlarge their 
brand and their company the use of our system in Turkiye is one 
of the most favored ones in the world.With our system,the cost 
of marketing and opening branches is considerably lower,its 
spread is achieved more rapidly and the need for human 
resources fewer.Additionally with this our system the daily 
operational management is effected within the branches which 
results in more customer satisfaction which in turn offers a 
profitable partnership.
“The ability to effect it again”
At this point one of the first questions coming to mind is 
“Can every business work by Franchising” at the fore of the 
rules which create success is that a tried,tested and proven 
successful case is essential. The second point is can it be 
effectively actioned again.In a different manner of speaking 
can this business working again in the same manner without 
loss of its original identity and intentions under different 
conditions and different environments( sosyo-economic, 
geographic,climate,management or culture ) again meet with 
success? here the reply must be that is entirely tied up with 
the manner of its correctness of the manner of its application. 
An additional subject is “Is it manageable “.You need to know 
how you will manage the enlargement,you need to be able to be 

aware of risks prior to their happening,to take the necessary precautions these also are essential 
points in the plan you make prior to your journey.
“Stability and consistency “
A Franchising project is not to be treated as a short term action which will rapidly bring results the 
essential being it should not be commenced on a whim.First there must be determination,then the 
correct plans followed by a stable consistent managerial approach.This journey that you will make 
will affect you yourself,your brand,your work partners,your personnel,your customers,your suppliers 
in other words all your participants consequently all depends on your correct or incorrect steps.
“Coherence in Approach”
When people have the intention of opening a business with very small means it is of total 
importance that it be in a sector that they love.Be it your own business or be it a Franchise then you 
will always have the ambition to better the business burning bright.In entrepreneurship one will 
always be faced with both ups and downs and it is this love you have for your sector that gives you 
the will you need.For the entrepreneurs who have the goal of setting up their own brand they must 
plan with great detail and review their own positives versus negatives as they plan their routes.
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MCDONALD’S DÜNYANIN 
EN DEĞERLİ 5. MARKASI OLDU
MCDONALD’S HAS BEEN PLACED AS THE 
5TH MOST VALUABLE BRAND İN THE WORLD

Dünyanın en değerli hızlı servis restoran zinciri McDonald’s, ‘BrandZ En Değerli 100 
Küresel Marka’ listesinde bu sene 5. en değerli marka olarak yer aldı. 34 bini aşkın 
restoranı ve 1,6 milyonun üzerinde çalışanıyla günde ortalama 100 milyon kişiye hizmet 
veren McDonald’s, listede ilk 5’te yer alan tek-yeme içme markası oldu. Marka değeri bu 
sene 191,109 milyar dolar olan McDonald’s 2017 yılından itibaren listenin ilk 10 markası 
arasında yer alıyor. 

McDonald’s Türkiye değişimde de öncü
Türkiye’de ise 1986 yılından bu yana hizmet veren ve toplam 7500 kişiyi istihdam eden 
McDonald’s, ürünlerinin yüzde 98’ini yerli tedarikçilerden temin ediyor. McDonald’s 
Türkiye Genel Müdürü Mwaffak Kanjee konuyla ilgili yaptığı açıklamada şunları söyledi: 
“McDonald’s, kurulduğu günden bu yana yenilikleri ve vizyonuyla hızlı servis sektörüne 
öncülük eden bir marka olmayı başardı. Kalite, lezzet ve hizmet standartlarımızı taviz 
vermeden dünyanın her yerinde lezzet severlere sunarken, müşterilerimizin taleplerini 
önceliklendiriyoruz Tüm dünyada olduğu gibi Türkiye’de de restoranlarımızı ‘geleceğin 
restoran deneyimi’ vizyonuyla yenileyerek misafirlerimize geleneksel McDonald’s 
lezzetlerini değişen zamana ayak uydurarak sunuyoruz.”

The world’s most valuable quick food service chain McDonald’s took its position in the 
first 5 of the ‘BrandZ list of the most valuable World Brands’.It has almost 34 thousand 
restaurants and 1.6 million workers,on an average it serves 100 million people a day.The 
brand which as stated is evaluated at 191,109 billion dollars McDonald’s has been taking 
its position of being in the first 10 of the BrandZ list since 2017.

McDonald’s in Turkiye is the foremost in making innovations
The brand has been giving service since 1986 and offers employment to 7500 people.98% 
of its supplies are obtained in Turkiye.The General Manager of McDonald’s Turkiye 
Mwaffak Kanjee made the following comments: “McDonald’s from its first formative day 
until the present has been successful in its innovations and in its vision and consequently 
able to be the foremost in the sector.We never deviate from our quality, the tastiness of 
our food or our service standards.Throughout the world when offering the tastes that 
customers so enjoy the requests of the customers are always to the fore for us.In Turkiye 
as it is in the whole world we view our restaurants as ‘preparations for the future’ and 
when our customers wish changes of our special  flavours then we are well positioned to 
effect them.

The organization which best evaluates the capacities of the world brands is ‘BrandZ which effects the list 
of the 100 foremost world brands.McDonald’s has protected its position in their first 10 for years,this year 
McDonald’s is among the first 5.Also it should be noted that at the same time McDonald’s is the only food 
and beverage brand  in that group of 5.This year the worth of the McDonald’s brand is shown as being 191 
billion dollars

Dünyanın en güvenilir marka değerlendirme organizasyonlarından olan ‘BrandZ En Değerli 100 
Küresel Marka’ listesinde ilk 10 marka arasındaki yerini yıllardır koruyan McDonald’s, bu sene 
listede en değerli ilk 5 marka arasında yer aldı. McDonald’s aynı zamanda listenin ilk 5 markası 
arasında yer alan tek yeme-içme markası oldu. McDonald’s’ın, marka değeri bu sene 191 milyar 
dolar olarak açıklandı. 
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HAZIR İŞ ARAYANLAR: İŞİNİZ HAZIR
FOR THOSE WHO ARE SEARCHING FOR 
WORK:YOUR WORK IS HERE READY

Şimşek: “İşiniz ve Kazancınız Hazır”
29. yılını kutladıklarını belirten Türk Barter Yönetim Kurulu Başkanı Dr. Mehmed Sırrı 
Şimşek; “Franchise çalışmamız sayesinde nakit tasarrufu sağlayan, bilinen en ucuz 
finansman kredisi olarak kullanılan, işletmelere hem kriz dönemlerinde hem de 
sağlıklı ekonomilerde yeni açılımlar sunan Barter Ortak Pazarı’nın daha geniş kitlelere 
ulaştırılmasını sağlayacak ve ülkemiz iş dünyasının önündeki engelleri kaldıracağız. ‘Barter 
Franchise’ modelini uygulayan Türk Barter’ın sunduğu en büyük fayda, franchise’ların Barter 
Ortak Pazarı’na kazandıracakları üye şirketlerine özel proje hazırlamak olacaktır. Türk 
Barter teknolojiyi en üst düzeyde kullandığından Barter Franchise’lar da Türk Barter’ın kendi 
üye firmaları arasında kurduğu iletişim sistemleri ve interaktif web sitesi ile verimliliğini 
ve karlılığını süratle artıracaklardır. Biz bu sistemle Anadolu ile İstanbul arasında tam 
bir köprü kuracağımızı ve bu köprüyü tam anlamıyla kurduktan sonra Avrupa’ya birlikte 
açılacağımıza inanıyoruz. Bizim yaptığımız; alternatif bir ticaret ve finansman sistemi 
olduğu için genelde hep şubeleşmeyle büyümeye çalıştık. Şubeleşmede de belli bir 
büyüklüğe ulaştık. Bunun yanında tüm Türkiye’yi kapsama altına alabilmek için Franchise 
uygulamasını devreye koymuş olduk. Franchise vererek tüm hakları vermiş olmuyoruz. Ana 
mekanizma yine burada. Tüm işlemlerin yetkilendirmesi yine burada.  Ama işin pazarlaması, 
proje hazırlanması, şirketlerin sisteme kazandırılması ve barter sisteminin yoğun bir şekilde 
çalıştırılması konusunda tam yetki veriyoruz.” dedi. 

Türk Barter’ın Franchise’larına sağladığı destekler ve sunduğu faydalar:
• Türk Barter’ın işletme sistemine ait teknik bilgi, doküman, 
el kitapları ve prosedürleri kullanma imkanı 
• Kalifiye personel bulma, işe alma ve eğitim desteği
• Mali, ticari ve personel konularında destek alma
• Türk Barter’la ortak hareket ederek, işletmenin karşılaşacağı risk ve işletme sorunlarını 
minimum düzeye çekme
• Yerel tanıtım ve büyük açılış kampanyalarının yapılması 
• IT/MIS, CRM, PR, pazarlama, trade broker’lık, operasyonel işlem, kredilendirme, risk 
yönetimi konularında eğitim verilmesi ve standart getirilmesi
• Eğitim, reklam, tanıtım, malzeme ve promosyon etkinliklerinde destek alınması
• Dünya Barter Birliği – IRTA- üyesi olarak, uluslararası standart ve kalitenin garanti edilmesi
• Yeni teknoloji ve iş organizasyonları ile tanışma fırsatı

Şimşek: “Your work and your profit is ready and waiting for you.”
The Türk Barter President of the Board Dr Mehmed Sırrı Şimşek stated; Our method of 
business and our participating franchisers have saved a great deal of ready cash,we use 
the cheapest method known of financial credit and offer to businesses both in times 
of crisis and when all is going well new expansionary opportunities.Barter ensures 
that Common Market positions ensure goods reach a larger number of people while 
we also impede the problems that our country has in the world of business.The largest 
advantage which Türk Barter offers to its franchisees  is its model of ‘Barter Franchise’ 
and its effecting projects for those members.The Türk Barter uses technology of the very 
highest type consequently with the coordination of its members by way of their contact 
methods and interactive web sites there is a rapid increase in productivity and profit.
We by this system intend to form a real bridge between Anatolia and Istanbul and when 
this bridge is formed in the true meaning of the word we believe that we shall together 
open up in Europe.What we have effected; As this business and finance method is a new 
one we have tried to enlarge by having branches. We have now reached a certain size.
Additionally in order to cover the whole of Turkey we have used franchising.However we 
do not give all rights to franchises.The core of our mechanisms is with us.From here all 
business deals are monitored.However for the marketing,the project preparations,the 
gaining of our company method all the authority is given to them.Total Support for the 
Franchises.”

The supports and usefulness which Türk Barter gives to Franchises:
.   The opportunity to use the Türk Barter systems technologies and documentation,hand
     books and procedures.
.   Finding of qualified personnel,their employment and their education.
.   Support on subjects of finance,business and personnel.
.   Acting together with Türk Barter in order to decrease to a minimum risks or 
complications 
.   IT/MIS,CRM,PR,marketing,trade brokering,operational activities,crediting,risk
    management subjects are taught and a standard developed.
.   Support for education,advertisement,necessities and promotional support
.   As a member of the World Barter Organization-IRTA-international standards and 
qualities are guaranteed.

Türk Barter; those who can represent a brand,who love to earn and have others earn also intelligent entrepreneurs 
who understand the potential of our regions and who are capable of enlarging it,we are putting together a corporate 
group of members to become work partners.We use the financial system of bartering,our company evaluates the idle 
capacity,a 100% payment guarantee,increasing sales and profit,ensuring an attention drawing advertising campaign free 
of charge,eliminating risks,a solution to economical crisis,a trust worthy and easy exporting model based on the barter 
system; Türk Barter has in the Common Market brought to foremost companies in Turkiye added value.

Türk Barter;  markasını temsil edebilecek, kazanmayı ve kazandırmayı seven, ülkemizin ticari 
potansiyelini il bazında yükseltebilecek akıllı girişimcilerle, ticari kurumsal üyelerini bir araya 
getirerek iş ortaklıkları kuruyor. Kuruluşların atıl kapasitesini değerlendiren, % 100 tahsilat garantisi 
veren, satış ve kârı artıran, ücretsiz ve etkin reklam sağlayan, riskleri ortadan kaldıran, ekonomik 
krizlere çözüm sunan, güvenli ve kolay ihracat sağlayan barter finansman modeli; Türk Barter’ın Ortak 
Pazarı’nda Türkiye’nin önde gelen kuruluşlarına büyük katma değerler sağlıyor.
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SFC: GÜNEY USULÜ TAVUĞUN LEZZETLİ DÜNYASI
SFC: THE TASTY WORLD OF CHICKEN COOKED IN THE SOUTHERN MANNER

Yirmi beş yılı aşkın süredir hayvancılık, tarım, inşaat, tekstil, medya ve kozmetik 
sektöründe kendi markalarıyla öne çıkan birden çok şirketi 2014 yılında birleştiren 
Management Group, “Sağlıklı Gıda Önceliğimiz” sloganıyla tavuk severler için nefis 
tatlar sunuyor. Spice Fried Chicken - SFC, lezzetli ve çıtır tavuk deneyimiyle damakları 
şenlendiriyor. Türkiye’nin önde gelen fast-food restoranları arasında yer alan SFC, 
adını “Güney Usulü Tavuk” pişirme tekniği olan “Southern Fried Chicken”dan alıyor ve 
müşterilerine bu eşsiz lezzeti sunuyor.

Almost twenty five years of work in animal husbandry,harvesting,building,textiles,t
he media and the cosmetic sector followed in 2014 with Management Groups joining 
together under the slogan of ‘Our Priority is Healthy Food’ now offering to those who love 
to eat chicken wonderful tastes.Spice Fried Chicken-SFC is offering it crisp and tasty a 
joy for the palate.SFC is one of the foremost fast- food chains in Turkiye.The manner in 
which it cooks is as its name states taken from Southern Fried Chicken and offers those 
unbeatable flavours to its customers.
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Alize Mühendislik’ten Kendini Temizleyebilen
Elektrostatik Filtre: Promate AQB Autowash
Alize Muhendislik has brought out an Elektrostatık 
Fılter whıch cleans ıtself: The Promate AQB Autowash
Alize Mühendislik özenli mühendislik yaklaşımıyla, endüstriyel mutfaklarda, gıda 
sanayisinde, endüstride ve birçok alanda egzoz gazındaki yağ, duman ve koku sorunlarına 
uzun zamandır standart elektrostatik filtre ve destek ürünleriyle birlikte ideal çözümler 
sunuyor. 

Promate AQB Autowash, elektrostatik hızlandırma prensibini kullanarak havada bulunan 
mikro ölçekteki duman, is, yağ ve toz partiküllerini ayrıştırarak hem havayı hem de kendini 
otomatik olarak temizleyebilen elektrostatik filtre sistemidir.
Otomatik yıkama özelliği olan Promate AQB Autowash elektrostatik filtre, kaliteli temiz 
hava ihtiyacını karşılaması ve geliştirilen kendini temizleme özelliği ile benzersiz bir 
yapıdadır. Filtre kirlilik seviyesi sürekli kontrol altında tutulduğundan, hava temizleme 
performansı stabil ve sürdürülebilirdir. Promate AQB Autowash serisi elektrostatik filtre 
sistemi, yağ buharı ve dumanı oluşturan mikro partikülleri, alüminyum plakalarda toplar. 
Kirlenme olduğunda, filtre hücresini yerinden çıkartmaya gerek duyulmaz. Otomasyon 
üzerinden önceden belirlenmiş periyotlarda temizlik programı devreye girerek kendini 
temizler, kurutur ve yeniden çalışmaya hazır hale getirir. İşletme ve kullanıcı dostudur. 
Toplayıcı plakaları geliştirilmiş olup pazardaki en yüksek yüzey alanına sahiptir.
ISO 16890 standardına göre yapılan verimlilik testlerinde; ePM1 -%96,65, ePM2,5 - %96,90 
ve ePM10 -  %97,69 oranlarına ulaşılmıştır. Bu oranlar ESP ürünlerinde pazara sunulan en 
yüksek değerdir. Promate AQB Autowash, ön programlı yıkama seçenekleri ile istenilen 
zaman diliminde temizlik yapabilir. Yüksek koruma sınıflı kasası ile dahili ve harici ortama 

Alize Muhendislik with the close attention of its engineers offers ideal solutions and for a long 
period of time with its standard electronic filter it has been offering solutions to problems in 
industrial kitchens,and the food sector and in other situations of exhaust gases,oil and smells.

Its Promate AQB Autowash by way of increasing the electrostatic speed principle measures 
the separate amounts of smoke,soot,oil and dust particles in the atmosphere and in its own 
automatic self cleaning electrostatic filter system.
There is nothing to compare with its Promate AQB Autowash electrostatic filter as it meets the 
needs of clean high quality air by self cleaning it is a unique structure.The height of filth in the 
atmosphere is constantly under control and it ensures a stable on going clean air performance.
The Promate AQB Autowash series of electrostatic filter system collects the micro particles 
of oil,smoke and steam on aluminum plates.When they become dirty there is no need to take 
the filter cell out of its place.Automatically,as previously stated,at the required periods of time 
the cleaning program goes into action,cleans then dries itself and puts itself to work again.It 
certainly is a friend for the business and the user.

The developed collective plates have the highest surface area on the market.
According to the ISO 16890 standards of efficiency tests;
ePM1-%96,65,ePM 2.5-%96,90 ve ePM10-%97,69  have been reached.These percentages of ESP 
products on the market are the very highest.
With the Promate AQB Autowash on the pre program there are the possibilities of choosing 

1. Yüksek verimli yıkama nozulları
2. 17.26 m2 yüzey alanına sahip toplayıcı filtre
3. 304 paslanmazdan üretilmiş iç gövde
4. Aerocut ile maks. nem kontrolü
5. Plazma teknolojisi ile 120 + ay kullanım 
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Alize Mühendislik’ten Kendini Temizleyebilen
Elektrostatik Filtre: Promate AQB Autowash

montaj imkânı sağlar. Mevcut filtre sistemlerine adaptasyonu yapılabilir. Otomasyondan 
kumanda edilerek çalışma saati ayarı imkânı sağlar. Bina otomasyon sistemleri ile 
haberleşme çıkışları bulunur.  Promate AQB Autowash, referanslarıyla işletmelere etkin, 
güvenli ve kolay kullanım sunar. İşletme dostu Promate AQB Autowash; güvenli ve temiz 
filtre kullanımı, maksimum performans, maksimum hava kalitesi, maksimum filtre 
ekipman ömrü ve maksimum tasarruf sağlar. Zaman ayarı yapılabilmesiyle filtrelerin 
belirlenen periyotlarda yıkanarak temizlenmesini böylelikle havalandırmanın çalışmadığı 
müsait zamanlarda yıkama yapmasına olanak sağlayarak iş gücü kaybını engellediği gibi 
sistemi temiz olarak yeni kullanıma hazırlar. Kimyasal dozajlama, durulama ve kurutmayı 
otomatik yapar, kullanıcı müdahalesi gerektirmeyerek kullanıcı dostudur. Opsiyonel 
kurulum modelleri ile %99’a varan hava arıtımı sağlar.
Promate AQB Autowash, egzoz gazındaki yağ, duman ve kokunun arıtımında son derece 
başarılı olduğu gibi aynı zamanda da işletme ve bakımda yaşanan birçok sorunu doğru 
projelendirme ile kökten çözmüştür.
Uzun bir Ar – Ge süreci sonucu birçok avantajı ile beraber pazara sunulmuştur.
ESP Bakım İşçilik Maliyetleri
Katı yakıtlı pişirmelere toplayıcı filtrelere 3 / 7 / 15 / 21 / 30 / 45 günlere varan periyodlarda 
detaylı bakım yapılması gerekmektedir. Promate AQB ile ciddi oranlarda işçilik 
maliyetleri minimize edilir.
Personel İhtiyacı
İster dışarıdan hizmet alınsın ister işletmenin personeli bakımı yapsın belli sayıda 
personel ihtiyacı olacaktır. Promate AQB Autowash ile personel ihtiyacı olmayacaktır.
Bakım İstasyonu Yatırımı
Hizmeti işletme personeli yaparsa bakım istasyonu, yedek filtre vs. gibi yatırım 
yapılmasına Promate AQB Autowash ile gerek kalmayacaktır.
Kanal Bakım Maliyetleri
Zamanında yapılmayan, yanlış yapılan ya da herhangi aksaklık ile yapılamayan ESP 
bakımlarından dolayı kanallar yağlanabilmektedir. Promate AQB Autowash ile bu sorun 
olmaktan çıkmıştır.
Minimum Yangın Riski
Bakımda yaşanabilecek aksaklıklar sonucu kanalda biriken yağ yangın riski oluşturmaktadır. 
Promate AQB Autowash ile düzenli ve sık bakım ile bu risk minimize edilir.
Kanal Yağlanmasına Bağlı Minimum Koku
Kanalda biriken yağ zaman içinde bozularak pişirmeden gelen kokuya ek olarak daha da 
ağırlaştırırken Promate AQB Autowash ile sık bakım yapılarak olası bu sorun çözülmüştür.
Sürekli Maksimum Filtre Verimi
ESP tekniğinde kirli havadaki partiküller toplayıcıdan 180º açı ile belli bir hızda geçerken 
plaklara elektrostatik olarak yapışır, zaman içinde verim düşer. Promate AQB Autowash 
ile çok kısa periyodlarda minimum maliyetlerde bakım yapılarak verim sürekli maksimum 
tutulur.
Aktif Karbon Ömrü
Promate AQB Autowash ile toplayıcı filtreye sık periyodlarla bakım yapılacağından olası 
aksaklıklar yüzünden yağ ve duman kaçağı olmayacak ve aktif karbon daha uzun ömürlü 
kullanılabilecektir.
Yüksek Aktif Karbon Verimi
Promate AQB Autowash ile toplayıcı filtreye sık periyodlarla bakım yapılacağından 
olası aksaklıklar yüzünden yağ ve duman kaçağı olmayacak ve aktif karbon daha verimli 
kullanılabilecektir.
Hatalı Bakım Kaynaklı Sorunlar
Özellikle yetkili olmayan servisler tarafından manuel olarak yapılan bakımlarda toplayıcı 
filtre zarar görebilmekte ve kullanılamaz hale gelebilmektedir. Promate AQB Autowash ile 
yerinden çıkarmadığınız toplayıcı filtre çok daha uzun kullanılabilmektedir.
Zaman Tasarrufu
Promate AQB Autowash ile işletme bakım ile ilgili birçok işlemden zaman tasarrufu 
sağlayacaktır.
Genel İşletme Maliyetinde Tasarruf
İşletmede bakıma ayrılan emek, maliyet, zaman gibi birçok konuda tasarruf sağlayacaktır.
Uzun Ekonomik Ömür
Promate AQB Autowash’ın iç yapısı paslanmaz malzeme olduğundan ve filtre bakım 
esnasında sökmeden, takmadan dolayı aşınmayacağından dolayı çok daha fazla uzun 
ömürlüdür.

the periods of time wished for cleaning.With its high protective quality crate there is the 
possibility of it being mounted inside or outside as wished.It can be adjusted with the 
previously installed filter systems.With its automatic controller the periods of time can be 
chosen and changed as required.There are also outlets for offering information to the building 
systems. The Promate AQB Autowash with its referential system is effective,trustworthy and 
easy to work.This is a friend of businesses;its use of secure cleaning filters offers maximum 
performance,maximum quality of air,maximum long life filter equipment and maximum 
savings.The fact that it is possible to change the timing of the cleansing periods brings the 
advantage of having the capability to have the cleaning effected when the air conditioning is 
closed which eradicates the loss of labor hours while supplying a ready to use clean system.It 
supplies the correct dose of chemicals,washes and dries automatically  and the user needs to 
effect no action himself in other words the system is a great friend.With its optional new model 
it reaches a 99% air conditioning service.

The Promate AQB Autowash is extremely successful with its conditioning of exhaust gas 
oil,smoke and smell but at the same time in its working for the business and the care of the 
system thanks to the correct projects being instituted from the roots at the end of an intensive 
R-D period it brings to the market many advantages.
The cost of ESP maintenance labor
With collecting filters for solid waste 3 / 7 / 15 / 21 / 30 /      45 days periodic detailed  
maintenance is necessary.With     The AQB Promate the maintenance costs are greatly 
minimized.
Personnel needs
 Normally outside service is obtained or a permanent number of maintainence personnel is 
kept. With the Promate AQB Autowash personnel is simply not needed.
Payment to Maintainence Stations
If the personnel at the maintainence station effect work        on the spare filter etc.it has to be 
paid for. With the Promate AQB Autowash there is no need at all.
The Cost of Channel Maintenance
When maintenance is needed for ESP if wrongly effected or if not done on time the channels 
can become oily.With     Promate AQB Autowash this problem does not arise.
The Minimum Risk of Fire
When problems arise during maintenance they can result in oil collecting together which 
increases the fire risk. With Promate AQB Autowash and its regular and often attention this 
risk is minimumized.
The Minimum Smell which Results from Channel Grease
When oil has collected in the channel in time it spoils and even when not being cooked it 
emanates a smell which with time becomes heavier.With Promate AQB Autowash and its 
opportunity of ongoing maintainence this problem has been resolved.
Ongoing Maximum Filter Efficiency
 With the ESP technique the particules of dirt in the air are collected at 180 degrees when 
effected at such a speed the particules adhere to the electrostatic plates resulting as time 
passes in it’s level of efficiency deteriorating. Promate AQB Autowash with its short periodic 
minimum cost maintainence ensures efficiency is always at a maximum.
The Life of Active Carbon
Promate AQB Autowash controls its filters at regular short intervals and thanks to those any 
possible escape for oil and smoke are eliminated and the active carbon will be able to be used 
for a longer time period.
Problems Arising from Wrongly Effected Maintainence
Problems arise mainly from the use of non registered maintainence centers where work is 
often effected manually then the collector filters can be damaged and even become unusable.
With the Promate AQB Autowash the collector plates are not taken out consequently they can 
be used much longer.
Time Saving
In many of the maintainence situations the Promate AQB saves lots of time.
Savings in General Business Costs
With our model much time is saved in labor,costs and time.
Long Economic Life
Because the inside of our AQB Autowash model is made from non rusting material the filter 
does not have to be taken out consequently the question of damaging does not arise nor does it 
have to be put into place which results in it having a much longer life.
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Anadolu tarihten bu yana bir medeniyetler köprüsü, bir göç ülkesi olmuş. Her gelen kendi kültürünü 
beraberinde getirmiş, eskiyle yeni kaynaşmış, Anadolu medeniyetleri böyle doğmuş. Dört bin yıl önce 
doğudan ata binen Hatti’ler gelmiş, Yunan mitolojisine at-adam kentaur girmiş. Üç bin yıl önce batıdan 
gelen Yunanlıların ataerkil kültürü, ana tanrıça Kybele’yi Efes’te Artemis yapmış. İki bin yıl önce 
batıdan gelen İskender, doğuda Hindistan’a kadar gitmiş, fethettiği kültürleri kaynaştırmış, hazinedarı 
Bergama’da tıp ve bilim merkezini kurmuş. Bin yıl önce doğudan gelen Türklerin Ayaz Ata’sı Hristiyan-
ların Noel Baba’sı, Bizans’ın saray müziği Türklerin sanat müziği, seyyar çadırın yaygısı halı evlerin yer 
döşemesi olmuş. Göç böyledir, kültürleri kaynaştırır.
Göç hep vardı, hep var olacak. Osmanlı fethettiği yerlere kendi kültürünü götürdü, kaybettiği yerlerden 
dönenler oranın kültürünü getirdi, örneğin Balıkesir’i peynirin, Gaziantep’i baklavanın başkenti yaptı. 
Cumhuriyet devrinde köyden kente göç halen sürüyor, yöresel kültür şehre taşındı, franchise ile ivme 
kazandı, şehirlerde caddeleri, AVM’leri yöresel yemekçiler doldurdu. Almanya’ya göçen Türklerin yapıp 
sattığı döner bugün Almanya’nın en çok tüketilen fast food ürünü. 
Son yıllarda bölgemizde savaşla hızlanan, vatandaşlıkla teşvik edilen göç, şehirlerin demografisini 
değiştirdi. Bazı mahallelerde tabelalar, ziller Arapça yazılıyor, bazı işyerlerinde çalışanlar Türkçe 
bilmiyor. Orta Doğu’dan, Orta Asya’dan, Karadeniz’in kuzeyinden gelen göç dalgasının kültürümüzü 
nasıl değiştirdiğini yaşayıp göreceğiz. 

Göç ve franchise
Gelenlerin çoğu bulduğu işte çalışıyor, bir kısmı kendi işini kuruyor. Bildiği işi sürdürenler genelde 
hemşerilerine hitap ediyor, kendi dilinde tabela asıyor. Bilmediği işe girenlerin ilk seçeneği franchise 
almak. Bu durum esasen franchise zincirleri için önemli bir potansiyel, franchise herkes için güvenli 
yatırım yöntemi, ancak yabancılar arasında oldukça yüksek oranda başarısızlık yaşanıyor. Bunun 
nedenini doğru anlamamız, çare bulmamız, franchise verenlerin, alanların ve ülkenin hayrına olacak 
şekilde yönlendirmemiz gerekiyor. 
Yabancı olmaktan kaynaklanan sorunlar aşikar. Piyasayı tanımayan, araştırmadan alan, yanlış yerde, 

Throughout its history Anatolia has been a bridge for nations a country for incomers With 
each peoples who came to Anatolia their cultures came with them and old and new became 
mixed.That is how the cultures of Anatolia have come into being.Four thousand years ago 
the immigrants were the men on horseback the Hittite’s from the East.Then three thousand 
of years ago the men from the west came on horseback and brought with them the centaurs 
of Greek mythology their Queen was Kybele and she had the Artemis built in Efes,Two 
thousand years ago came Iskenderun who travelled from the East to India where he had been 
born the cultures which he brought mixed with existing cultures and brought the treasure of 
Bergama as a center of science and knowledge into being then one thousand years ago with 
Turks from the East came the Christians and their Father Christmas,Byzantine palace music 
mingled with art music here,movable tents were to be found while the inside floor was 
covered with beautiful carpets.This is what immigration is and will always be.The Osmans 
took their culture to the places which they overcame and from places they had lost still 
brought back some of that culture,an example of this being Balikesir cheese and Gaziantep 
becoming the capital of baklava.The immigration which begun during our Republic from 
our villages to our big cities even continues today so that village cultures are brought to the 
cities then speeded up their spreading along main roads and Shopping Centers.The Turks 
who immigrated to Germany took the Doner culture there and it has become the most often 
chosen fast food. In recent years because of wars there are many immigrants who wish 
to have citizenships,so that the demographics of our cities has been changed.In certain 
districts shop signs are written in Arabic and many people who work in them do not even 
know Turkish.People from the Middle East,Middle Asia and from our north in the Black Sea 
regions waves of different cultures come and only by living here shall we see the manner in 
which they will change our culture.

Immigrants and Franchising
Most people coming to a new country find employment simply wherever they can a smaller 
number sets up a business under their own name.Those who continue to work in a business 
which they know generally are aiming to serve those who have also come to our country 
and they even set up their sign in their own language.Those who enter a business which 
they do not know usually attempt to obtain a franchise.Such a situation is actually one of 
great potential for franchise chains which is itself a secure manner of obtaining income 
however strange to say a majority of the immigrants simply fail.This is a problem which 
must definitely be solved and channeled into the correct methods so that the franchise 
givers,takers and the bringing of added value to our country can all benefit. The source of 
the problem for the immigrants is obvious,they do not know the sector and so easily they 
take a Franchise without first effecting research,the wrong position,the wrong business 
sector and they pay a high price for this new business.They do not speak Turkish,they have 
difficulties in making contact with their customers and also with personnel contacting.If 
their investment is only limited then with their first wrong step they simply cannot continue. 
It is not always possible to estimate where the wrong directions or advice comes from.The 
foreigners who are consultants for business agents have the total trust of their countrymen 
but have a low level of success in the sector,but they do take a high fee or they try to sell 
their own brands to the trusting customers the consultants get their clients to buy at huge 
prices premises which will not succeed in such a position and then those are turned over to 
new customers.

OSMAN BILGE
Franchise & More
post@franchisemore.com    
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yanlış işe, yüksek bedel ödüyor. Türkçe bilmeyen, müşteri iletişiminde, ekip yönetiminde zorlanıyor. 
Sermayesi sınırlı olan eksik başlıyor, ilk hatada yolda kalıyor. 
Yanlış yönlendirilmekten kaynaklanan sorunlar belirsiz. Emlak danışmanlığı yapan yabancılar, 
kendilerine güvenen vatandaşlarına, başarı ihtimali düşük olan, yüksek komisyon aldıkları veya kendi 
kurdukları markaları satıyor. Franchise verenlerin çoğu yapamayacak kişiye vermiyor veya deneyip 
gördükten sonra yabancıya franchise vermeme kararı alıyor. Franchise verenlerin bir kısmı ise yabancı 
danışmanlara yüksek komisyon ödüyor, başarı şansı düşük yabancılara fahiş yatırım yaptırıyor, işleme-
yecek yerde açtırıyor, işlemeyen yerlerini devrediyor. 

Sessiz ortak
Franchise alanları iki farklı kesim olarak görebiliriz. Kaçıp gelenlerin sermayesi sınırlı, yeni vatanların-
da tutunmak zorundalar, canla başla çalışmaya hazırlar, yüksek kar değil garanti gelir bekliyorlar. Keyfi 
gelenlerin sermayesi güçlü, ikinci vatanlarında da yürüyen bir işleri olsun istiyorlar, bizzat çalışmak 
değil uzaktan yönetmek istiyorlar, makul kar bekliyorlar. 
Alıştığımız seçim kriterlerine bakarsak, bu kesimlerin ikisine de franchise verilmez. Ancak yatırımcı 
bulmakta zorlanan markalar, parası hazır bu kesimler için uygun bir formül üretebilir. Basit işlemle, 
makul fiyatlı ürün satan, müşterinin hizmet kalitesinden çok ürüne ve fiyata baktığı işlerde “silent 
partner” yani yönetime karışmayan ortak modeli kurulabilir. Franchise veren birkaç şube için ayrı bir 
yönetim ekibi kurar. Franchise alan yönetime karışmaz, yönetim ekibinin masrafını öder. Yatırımcı 
işletmeyi izler, uygun iş varsa çalışır, ancak işi öğrendiği ve yönetebileceği zaman işinin başına geçer. 
İşi bilen biri yatırımını örneğin 2.5-3 yılda çıkarıyorsa, sessiz ortak örneğin 3.5-4 yılda çıkarır, az ama 
güvenli kazanç sağlar. 

Yabancılara önerim
Franchise güvenilir yatırımdır, ama herkes her işi yapamaz, her iş her yerde tutmaz. İş, yer, kişi doğru 
seçilmezse her iş batar. Önemli olan kendinize uygun işi seçmek. Kendiniz tanıyın, güçlü ve zayıf yönle-
rinizi belirleyin, seveceğiniz işe girin. 
Yapacağınız yatırım, işteki rolünüzü belirler. Yanlış beklentilerle yatırım yapmayın, işin gerektirdiği 
çabayı harcamak zorundasınız. Az yatırımla işinizin işçisi olursunuz. Orta yatırımla ekibinizin lideri 
olursunuz. Yüksek yatırımla işinizin patronu olursunuz. 
Marka, ürün, fiyat değil, müşterinizi seçin. Kolay müşteri, uygun fiyatlı, bilinen ürün ister, az yatırım, 
ucuz eleman yeter. Zor müşteri, prestijli mekan, lüks ürün ister, çok yatırım, pahalı eleman gerekir. 
Yabancı bir ülkede ilk işinizde kolay müşteriye hitap edin. Kendinizi hazır hissettiğinizde zor müşteriye 
geçersiniz. İşlek yer para kazandırır ama kira, hava parası için yüksek bedel ödersiniz. İyi marka para ka-
zandırır ama giriş bedeli, tedarik maliyeti, royalite için yüksek bedel ödersiniz. İyi bildiğiniz, iyi olduğu-
nuz işlere girerseniz parayı kendiniz kazanırsınız. Ancak böyle bir üstünlüğünüz yoksa, yere ve markaya 
bedel ödemekten çekinmeyin. Karlılığı parayla, yüzdeyle değil, yatırımın dönüş yılı ile değerlendirin. 
Markasız, sistemsiz iş 1-2 yılda, sistemli zincir 3-4 yılda, güçlü marka 5-6 yılda yatırımını çıkarır. Bu 
süreler işi, ortamı, dili iyi bilen yerli yatırımcılar için geçerli, bu konuda eksiğiniz varsa bu süreler 1-2 yıl 
uzar. Az kazanın, hep kazanın, kısa sürede yatırımı çıkaracağınızi söyleyenlere inanmayın.  

“Silent Partners”
We can evaluate those taking franchises as being in two distinctly different groups.There are 
those that were obliged to escape and their financial ability is very limited but it is essential 
they survive here so they work hard even for small wages providing they obtain pay   regularly.
The other group is those who come for their own pleasure,they usually have strong capital 
ability,they wish to have an ongoing business in their second country of citizenship not 
necessarily to work in it but wish to manage it from afar providing it makes a viable profit.
When we look at candidates from either group no one should be given a Franchise.However 
sometimes brands have difficulties in finding investors so will consequently find a formula so 
as to make use of the investment.They then use a simple system with products at very viable 
prices or many varied objects where prices are not of primary importance and in such a manner 
they have their franchisees working as “silent partners”people who do not interfere with the 
setup.In such cases the franchisor has a few branches working in this manner and usually a 
special management team for them.The management team pays the expenses.The entrepreneur 
watches and if there is work suitable to him/her effects it and it is only when the investor has 
learnt the business and is capable of managing it does he/she take the position of manager.To 
give an example an investor knowing the business will reach a managerial position in 2.5-3 years 
while for the silent partner it takes 3.5-4 years to obtain a small but secure income.

My advice to immigrants
Franchising is a secure investment,however everyone is not good at effecting everything.Every 
business does not succeed in every position if the business is not in the correct position it will 
not work.The most important point is that you should do business in the sector you love and 
know yourselves thoroughly including your positives and your negatives.
The investment that you will make somewhat decides your working position.Do not invest in 
a business which offers vague hopes.You are obliged to make the necessary efforts that the 
business demands.With a small investment you are a worker in your business.With a medium 
investment you become leader of your team.With a large investment you become the boss of 
the establishment.Do not choose your brand,your product,your prices instead choose your 
customers.An easy customer looks for correct pricing,and named products
while for a small investment inexpensive personnel is enough.Difficult customers wish 
for prestigious shops which have luxury goods meaning a large investment and expensive 
personnel.In a foreign country it is wiser to open your first business which should appeal to easy 
customers,then only when you feel yourself ready should you change to difficult customers.
In busy surroundings profit is obtained however the rents and the enterance air payments are 
very high.Extremely good brands earn well but are faced with high priced supplies and royalties 
which are all costly.If you enter a business in the sector you know and love you yourself earn the 
money however if you do not have such advantages you need to be willing to pay for the position 
and the brand name. Do not evaluate your profitability by percentages instead evaluate it by the 
return of capital date.No brand and no system takes 1-2 years,a chain with a system 3-4 years,a 
strong brand name 5-6 years.These time periods are based on domestic investors who know 
our language well if you do not have that ability the time taken can lengthen by 1-2 years.Do not 
under any circumstances believe in any of those who state earn little and you always earn or 
those who say you can earn back your investment in a very short time.

DANIŞMANLIK • CONSULTANCY 
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USTALARIN USTASI “İRFAN USTA”DAN KARLI FRANCHISE FIRSATI! 
THERE IS THE OPPORTUNITY OF TAKING A PROFITABLE FRANCHISE
FROM THE  MASTER OF THE MASTERS “İRFAN USTA”

İrfan Usta ne zaman ve nasıl kuruldu? 
Hedefleriniz nelerdir?
Meslek hayatıma 1990’lı yılların başında, İstanbul Beşiktaş’ta lüks bir restoranın mutfağında 
başladım. Çalıştığım restorandaki ustam yeteneğimi gördü ve yavaş yavaş bana iş vermeye 
başladı. Bir gün bana “Sen kebap yapabilir misin?” diye sordu ve ustalık hayatım o gün başlamış 
oldu. Kendimi en iyi şekilde yetiştirerek bugünlere kadar gelmeyi başardım. İstanbul Anadolu ve 
Avrupa yakasının en iyi altı mekanında çalıştıktan sonra kendi ismimle ilk restoranımı 2013 yılında 
açtım. Birçok hedefimiz var; Franchise sistemiyle restoran sayımızı 2023 yılı sonuna kadar 40 
şubeye ulaştırmayı hedefliyoruz. Yılların bize vermiş olduğu tecrübeyle Türk kebap kültürünü tüm 
dünyaya damak doygunluğunda yaşatmak istiyoruz.  

Konseptiniz ve uygun lokasyonlar
hakkında bilgi verir misiniz?
Bizim Franchise sistemimiz pide ve lahmacun lezzetleri üzerinedir. Bu konuda iddialı olduğumuz 
için 8 çeşit lahmacun ve 10 çeşit pidemizle kârlı bir Franchise konsepti oluşturduk. Türkiye’de 
ilk defa vegan lahmacunu biz yaptık. 60-80 m2, paket servis ağırlıklı çalışan, az elemanla kolay 
yönetilen dükkanlar, yatırım kararı verilmesinin ardından düşünülen alternatif bölgelerdir. Siz 
lokasyondaki muhtemel dükkânları belirlediğinizde saha ekibimiz dükkanları yerinde inceliyor. 
Daha sonra en uygun olan yere birlikte karar veriyoruz.

Franchise giriş bedeli ve toplam yatırım maliyeti ne 
kadardır?
Franchise giriş bedelini ik etapta 10.000 $ olarak belirledik. Toplam yatırım maliyetimiz 
600.000 - 800.000 TL arasındadır. Şubeler için aylık ciro hedefi ise minimumda 20.000 
-30.000 $ arasıdır. Royalty bedelini ise %3 olarak belirledik.

Bayilerde aranan özellikler ve destekler nelerdir?
Öncelikle özgeçmişlerine bakıyoruz. Sonrasında bizim markamıza uyum sağlayabilecek, 
vizyon sahibi iş ortaklarımızı İrfan Usta ailesinde görmek istiyoruz. Mimari projenin bize 
ait olmasını istiyoruz, dekorasyon bütünlüğü önemli çünkü. Usta tedariki ve eleman temini 
konusunda da iş birlikçilerimize yardımcı oluyoruz. Ustaların eğitimini de biz üstleniyoruz. 
İş güvenliği sözleşmesinin hazırlanmasına yardımcı oluyoruz. Hedefimiz 2023 yılı sonuna 
kadar restoranlarımızın sayısını 40’a yükseltmek. 

My interest in the kitchen began when I was very young. I learned how to hold a knife when I was ten 
years old. My working life began in the early 1990s. I started in Beşiktaş in the kitchen of a luxury 
restaurant. The Master there slowly became aware of my capability and one day he turned to me 
and asked “Can you make Kebab?” and that was the day which started my life as a master. I made 
every effort to constantly improve my capabilities and so I came to today successfully. After I had 
worked in 6 of the best places on the European and Asian sides of Istanbul then in 2013 I opened my 
first restaurant giving it my own name. From then onwards we have the goal of reaching the number 
of our franchising restaurants to 40 by the end of 2023. Our Franchise system is based on pide and 
lahmacun tastes. As we are pretentious on this subject we have 8 kinds of lahmacun and 10 kinds of 
Pide and we have put in place a profitable Franchise concept with these. We were the first in Turkey 
to make vegan lahmacun. We received very positive reactions from our guests and because of that, 
we added them to our most preferred taste list. Our goal is to open one in every district of Istanbul. 
Within the coming months, there will be investments both abroad and domestically. Within one 
and a half years our goal is to give 40 Franchises. This year because of the pandemic our maximum 
services have been given to home deliveries. Premises of 60-80 sq m.Mainly packet service, using 
few personnel, easy to manage premises and after the location has been decided upon alternative 
regions. We decide together with the investor on the potential of a high turnover position. Our field 
team also visits the intended locations. Then all together we make the decision.

Upon the first sta,ge we state 100.00$
Our total price is between 50,000$
The minimum is between 20,000$
Because the investment changes according to the location it is necessary to discuss 
with each investor during the Franchise meeting the possible profit margin.
We have set it at 3%

First, we study their previous business lives. Then we estimate if they can fit in with our brand and 
do we wish to see them join the İrfan Usta family. We wish to be responsible for the architectural 
project as decoration is important. We help them obtain suitable personnel. We take the 
responsibility of training their new staff. We help them in the writing of the business security 
contract. Our end of 2023 goal is to have the number of restaurants come to 40.
With our years of experience, we know that the Turkish Kebap culture now interests the whole 
world so we wish to have people everywhere enjoy it. We have ongoing meetings with America. 
Additionally, we believe this can be affected by the availability of our well-control partners.

İrfan Usta kendi alanında yaptığı yenilikler ve favori lezzetler sınıfına giren ürünleriyle tüketicilerin yanı sıra 
medyanın da yoğun ilgisiyle karşılaşıyor. Yazılı basınla birlikte televizyon kanallarının ilgisi, hem tüketicilere 
hem de Franchise alacak yatırımcılara güçlü bir marka iletişimine sahip olma avantajı sunuyor. 

In his sector İrfan Usta because of the new and flavourful tastes he has introduced is receiving praise not only from his guests 
but also from the media as well as in the written press but also on TV he has attracted lots of interest so has consequently 
become a brand which investors find strongly attractive in the meeting with İrfan Temel the founder of İrfan Usta” he 
answers our questions on his expertise in modest and natural tones.
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EPİLADY KİŞİSEL BAKIM SALONU
NURİYE HAGİ ATAK FRANCHISE VERİYOR 

Epilady markasının kurucusu Nuriye Hagi Atak, İnanır Güzellik Akademisi mezunudur. 
Usta ve usta öğreticilik belgelerine sahip olan Nuriye Hagi Atak, profesyonel iş 
hayatından sonra işletmelerini kurmuş ve tecrübelerini kendi işletmelerine aktarmıştır. 
Kadınların bir meslek sahibi olmalarına destek olmanın hem ülke hem de bireysel olarak 
ekonomik özgürlüğe katkı sağlayacağına dikkat çeken Nuriye Hagi Atak, işletmelerinde 
kadın istihdamına önem vermiş ve bunu öncelikli amaç edinmiştir. Basının da yakından 
takip ettiği başarılı bir işletmeci ve iş kadını olan Nuriye Hagi Atak’ın bu önemli 
çalışmaları çeşitli ödüllerle taçlandırılmıştır.
Epilady işletmelerinde sağlık ve hijyen kurallarına son derece önem verilmekte olup 
bununla ilgili tüm belgeler, gerekli kurumlardan sağlanmıştır. Sultanbeyli merkez olmak 
üzere Gebze’de de bir şubesi olan Epilady, tüm bu tecrübesini yaygınlaştırmak amacıyla 
artık franchising sistemi ile büyümeyi hedeflemektedir. Epilady franchising düşünce 
yapısı, uzun soluklu bir yol arkadaşlığı, tecrübesini ve markasını paylaşacağı bir iş 
ortaklığıdır.
Epilady ile çalışacak iş ortakları, kendilerine inanan, hayallerini gerçekleştirmek 
ve üretmek için çaba sarf eden girişimciler olmalıdır. Tüm mesleki, cihaz kullanım 
teknikleri ve personel hijyen eğitimlerini merkezinde veren Epilady markası, mağaza 
açılana kadar devam eden eğitimlerini mağaza açıldıktan sonra da yerinde devam 
ettirmektedir. Marka mimarlarının gerçekleştirecekleri mağaza kurulumunun açılışını 
merkez bizzat organize etmektedir. 
Nuriye Hagi Atak’ın en az kişisel bakım salonları kadar iddialı olduğu, piyasada çok 
tercih edilen ve sevilen Nroise Cosmetic bakım ürünleri de, Epilady kişisel bakım 
salonları markasıyla beraber franchise edilmektedir. Yaklaşık 500.000 - 600.000 TL gibi 
bir maliyetle kurulan Epilady kişisel bakım salonları %30 ile %40 arasında bir kar marjı 
sunmaktadır. Yaklaşık 8 ile 12 ayda yatırımını geri döndüren marka, 150.000 TL franchise 
giriş bedeli almaktadır.
Güzellik ve kişisel bakım sektörü son zamanların en popüler mesleği haline gelmiştir. 
Bu dönemde sektöründe lider bir markanın desteği ile kendi işinizi kurabilir, maddi 
kazancın yanı sıra başarılı bir yatırımcı olarak sektörde yerinizi alabilirsiniz.

The founder of the brand Epilady,Nuriye Hagi Atak,is a graduate of the İnanır Beauty 
Academy. She holds the licenses of master and master teachings.After also working 
professionally herself with the experience which she gained  then founded her own brand. 
She firmly believed that both for the women and for the country female employment was 
essential and this was her primary goal as she was aware of the importance of economic 
freedom. Nuriye Hagi Atak drew the close attention of the press being a successfully 
operating  business woman she and her important work have resulted in her receiving 
various awards.

In the Epilady centers extreme importance is attached to health and hygienic rules,and 
all the essential documents of proof have been obtained from the authorities.The brand 
center is in Sultanbeyli with a branch in Gebze and now with the intention of spreading all 
the pertaining experience much wider Epilady is now offering franchises.The belief in the 
Epilady franchises is in the sharing of a long distanced journey with partners being friends 
with whom the brand shares its experience and its name.

The work partners taken must be people who believe in themselves,entrepreneurs who 
will make the effort so as to be productive and realize their dreams.Epilady gives all the 
education on activities,the technologies on using apparatuses and personal hygiene at 
their Central.Education continues there until the shop opening where it is then continued.
The building establishing is effected by the brand architects and the actual opening is 
also organized by the central.

Just as much as Nuriye Hagi Atak is ambitious for her salons she is equally ambitious for 
the Nroise Cosmetic care products which are being well received in the market.Those also 
are franchised.The cost of franchise investment in a personal care salon is about 500,000-
600,000 TL. The salon works on a profit margin of 30% or 40%.The brand shows return on 
investment in 8-12 months.The fee for the franchise enterance is 150,000TL.

The beauty and personal care sector has recently become one of the most popular 
professions.Now you can with a leading brand in the sector create your own business so 
that in addition to the financial gain you will also take your place as a successful investor.

NURİYE HAGİ ATAK IS NOW OFFERING FRANCHISES FOR THE EPİLADY PERSONAL CARE SALONS
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ABD’de 1959 yılında kurulan ve bugün dünyada beş kıtada 6.000’i aşkın restorana sahip olan 
Little Caesars Pizza Türkiye’nin Master Franchisee Hakları Çelebi Holding tarafından yönetiliyor. 
Marka,  “Gücümüz Hizmetimiz” anlayışıyla müşterilerine istedikleri ürünü istedikleri her yerde 
ve zamanda, içten bir gülümsemeyle sunuyor. Çelebi Gıda A.Ş ve Little Caesars Türkiye Genel 
Müdürü Banu Arıduru ile markanın Franchisee hakları üzerine konuştuk. 

Çelebi Gıda A.Ş ve Little Caesars 
Türkiye Genel Müdürü Banu Arıduru

In Turkiye the management master rights are held by the Çelebi Holding.However the brand of Little 
Caesars Pizza was formed in 1959 in the USA today it has nearly 6,000 restaurants which are spread 
throughout five continents.The brand has the belief of “Our strength is our service”it serves its customers 
the product they long for everywhere,all the time and always with a smile.We talked with Banu Arıduru 
who is General Manager of Çelebi Gıda A.Ş and the Manager of Little Caesars Turkiye about the brands 
Franchise rights.

“GÜCÜMÜZ, HIZMETIMIZ!”
THE STORY OF THE SUCCESS 
OF LITTLE CAESARS FOOD

BAŞARI ÖYKÜSÜ • SUCCESS STORY
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Sizi kısaca tanıyabilir miyiz?
Banu Arıduru - Çelebi Gıda A.Ş ve Little Caesars Türkiye Genel Müdürü: Veh-
bi Koç Vakfı Lisesi ve Ankara Üniversitesi Fen Fakültesi-Fizik Mühendisliği 
eğitimimin ardından Los Angeles Int. University’de MBA yaptım. İş hayatına 
Migros’ta FMCG kategorisinde başladım. Ardından Kurtsan İlaçları Satış Mü-
dürlüğü görevinde tüm Türkiye’deki zincir market ve ecza depoları ile çalıştım. 
Türkiye’nin GSM kategorisine geçtiği ve cep telefonlarının hayatımızı değiştir-
diği ilk yıllarda Telsim/Vodafone’da Satış Planlama ve Geliştirme Direktörlüğü 
görevinde bulundum. 2004 yılında gıda perakendesine geçerek eve servis ve 
franchising kategorilerinin henüz oluşmadığı dönemde Domino’s Pizza’da Ge-
nel Müdür Yardımcılığı görevine gelerek, kategorinin oluşumuna önderlik ettim.

2013 yılından bu yana Çelebi Gıda A.Ş ve Little Caesars Türkiye’nin CEO’su ola-
rak görevdeyim. Yirmi sekiz yıllık kariyer hayatımda perakende, gıda, FMCG ve 
telekomünikasyon sektörlerinde; dijital dönüşüm, büyüme, re-organizasyon, 
inovasyon, yüksek motivasyonlu takım kurma/yönetme, tedarik zinciri yöne-
timi, operasyonel mükemmeliyet, satış ve finans yönetimi, bayi ve franchisee 
yönetimi, marka ve pazarlama yönetimi konularında uzman ve lider olarak gö-
rev aldım.

Ekibimle birlikte özellikle pandemi ve sonrası dijital dönüşüm, yaratıcı taze 
ürünler, farklı ve kapsayıcı liderlik uygulamaları nedeniyle Happy Place to Work 
ödülünden, Yılın Kadın Lideri ödülüne; En Güçlü 50 Kadın CEO ödülünden, En 
Yaratıcı Dijital ve Yaratıcı Pazarlama ödülleri gibi son iki yılda 70’in üzerinde 
ödüle sahip olduk. Aynı zamanda aktif olarak çalıştığım sivil toplum kuruluşla-
rında gençlerde teknoloji okuryazarlığının arttırılması, üst düzey kadın yönetici 
sayısının çoğaltılması gibi projelerde aktif görevler alarak, yönetim kurulu üye-
liği ve mentorluk yapıyorum.

Firmanızın kuruluş ve gelişim süreci hakkında bilgi alabilir miyiz?
Çelebi Gıda A.Ş şirketimizde; tedarik zinciri ve lojistik yönetiminden, restoran 
işletmeciliğine; AR-GE, kalite ve yeni ürün geliştirme faaliyetlerinden satış 
pazarlamaya; süreç optimizasyonundan, yoğun e-ticaret programlarına kadar 
pek çok faaliyet gerçekleştirilmektedir. ABD’de 1959 yılında kurulan ve bugün 
dünyada beş kıtada 6.000’i aşkın restorana sahip olan Little Caesars Pizza 
Türkiye’nin Master Franchisee Hakları Çelebi Holding yönetimindedir.

Çelebi’nin “Gücümüz Hizmetimiz” anlayışı ile Little Caesars’ın “müşterilerimi-
ze istedikleri ürünü istedikleri her yerde ve zamanda, içten bir gülümsemeyle 
sunma” ilkelerini harmanladığımız şirketimizde; üst üste 2 yıldır “Happy Place 
to Work” , Global’den En Yüksek Satış Artışı, En Yaratıcı ve Başarılı Pazarla-
ma Uygulamaları, sikayetvar.com’dan 2 En Yüksek Müşteri Memnuniyeti Ve-

Will you please tell us briefly about yourself?
Banu Arıduru: Following my education at the Vehbi Koç Vakfı Lise and at the Ankara University in the 
science faculty -physics I obtained my MBA at the Los Angeles Int.University.I begun my working life 
at Migros in the FMCG category.Then I was Sales Manager at the Kurtsan Medicines consequently 
worked with chain stores and medicine warehouses throughout Turkiye.This country passed to the GSM 
Category and hand phones changed our life styles.In those first years I worked at the Sales Planning 
and Development Directing for Telsim /Vodafone.In 2004 I passed to the food sector,at that time home 
services and franchising were not yet developed I took the position of Assistant to the General Manager 
of Domino’s Pizza and was a leader in such formations.

From 2013 onwards I have been CEO of Çelebi Gıda A.Ş. and of Little Caesars Türkiye.In my twenty 
eight career years in retail,in food,in FMCG and the telecommunications sectors;the turn to 
digitalization,enlarging,re-organization,innovations,forming teams of highly motivated people/
then managing them,supply chains managing,perfection of operations,sales and finance 
management,franchisees and franchise management,branding and marketing,I have played the leading 
role in all of them.

Together with my team particularly in the period of the pandemic which was the followed by the turn 
to digital time,with creative fresh products along with varied and productive methods the ‘Happy Place 
to Work’was awarded to us.The award of Female Leader of the Year.The award of one of the Strongest 
Women 50 CEO,the most Creative Digital Marketing.In the last two years we have received more than 70 
types of awards.At the same time I am active in socially supportive setups where the young are taught to 
be better at reading and writing,helping to form more of top managemental females I am a member and 
work actively being mentor and management of a social service.

Will you tell us of the founding and development of your company
Within the Çelebi A.Ş.; We have a supply chain and the logistic management,the restaurant management; 
R-D,quality and new product developments and marketing;optimization of time,busy food service 
programs many many actions are undertaken there.In 1959 the restaurant of Little Caesars was opened 
in the USA that brand now has more than 6,000 restaurants which are spread across five continents,The 
master rights of Franchise for Little Caesars Pizza Turkiye are held by the Çelebi Holding management.

Çelebi believes in “ Our Strength is in our Service” we serve the products favoured by the public in the 
place they want at the time they want and always with a smile.Our company has won the award once 
after the first for “The Happy Place of Work”,from Global  the award for the Largest Increase of Sales,The 
Most Successful and Creative Marketing Procedures 2 Highest Customer Satisfaction and many other 
awards,we are proud of all these awards and continue to open more branches in many parts of Turkey.

Little Caesars is one of the most favoured of world flavours and for the last 14 years has been awarded 
the title of the brand which gives the most value for money.however much it is known as a global Pizza 
Chain it still as would be effected in a pizza restaurant prepares its dough and fresh products daily this 
is the reason the brand differs so much from its competitors.

BAŞARI ÖYKÜSÜ • SUCCESS STORY
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How many branches and personnel do you have?
We have one hundred and fifteen branches of those 80 % are franchises. We have near to two thousand 
personnel and we serve in 17 provinces.

Which are the standards you search for in those you have given or will give Franchises to?
The candidates must be entrepreneurs who believe this sector to be a good one in which to invest it’s 
important they totally believe that.To all those who definitely do our doors are open and we are happy to 
welcome them into our family.We prefer that our franchisees be always patient,smiling faced,disciplined 
in the place of work,had working and team spirited

Which do you believe are the reasons entrepreneurs choose your company?
In Turkiye the total cost to open a branch with turnkey delivery is 110.000 USD + KDV investors 
reach a return of their investment in 36-42 months.We give to them constant support in 
Marketing,Educaing,IT,Human Resources,Finance and Operations.

How do you effect checks on your Franchisees?

Our brand has its high standards for both the products and the quality of service.Once a month visits 
are effected to the branches by secret customers.Points are given to the branch and if necessary this 
effects the performance of the district managers.The pulse is taken of both the secret and the normal 
customers.The results of these actions have the Little Caesar customers being extremely faithful to our 
brand.

Which are your goals for the upcoming period?
We aim to have 130 branches by the end of the year.During these very difficult times of higher and 
higher inflation we have assured customers of their being able to eat the Caesar Tastes at the most 
viable prices.In order to be able to put this into practice we use every single cause we have in addition to 
our supply chain.We continue to keep our branches lively by means of campaigns,university festivals,e-
sports and physical sporting events and so continue always being where the young people are.

ren Marka ve daha pek çok ödülü kazanmanın gururu ile çalışmakta ve hızla 
Türkiye’nin pek çok noktasında büyümeye devam etmekteyiz.

Dünyanın en sevilen lezzetlerinden biri olan Little Caesars, son 14 yıldır 
Amerika’da paranın karşılığını en iyi veren marka seçilmektedir. Her ne ka-
dar yüksek kalitede hizmet sunan global bir pizza zinciri olarak konumlansa 
da butik bir pizza restoranı gibi; günlük hazırlanan hamuru ve taze ürünleriyle 
üretim yaptığından, rakiplerinden farklılaşmaktadır.

Kaç şubeniz ve çalışanınız var?
Yüz on beş şubemiz var. Şubelerimizin yüzde 80’ini franchise’larımız oluşturu-
yor. İki bine yakın çalışan sayımız ile 17 ilde hizmet veriyoruz.

Franchise verdiğiniz-vereceğiniz kişilerde aradığınız standartlar nelerdir?
Franchise adaylarımızın Little Caesars’ın girişimcisi olarak bu alana inanması, 
bu alana gönül vermesi önemlidir. Böyle düşünen tüm yatırımcılara kapımız 
açık ve onları ailemize katmaktan büyük mutluluk duyarız. Franchiseelerimizin 
müşterilere karşı sabırlı, güler yüzlü, işletmede de disiplinli, çalışkan ve ekip 
çalışmasına yatkın olmasını tercih ediyoruz.

Sizce girişimcilerin firmanızı tercih etme nedenleri nelerdir?
Little Caesars Türkiye’nin her şey dahil, şube açma yatırım maliyeti; anahtar 
teslim 110.000 USD + KDV’dir. İşletmecilerimiz yatırımlarını yaklaşık 36-42 ay 
arasında geri alıyorlar. Pazarlama, Eğitim, IT, İnsan Kaynakları, Mali İşler ve 
Operasyon konularında tam zamanlı destek veriyoruz.

Franchiseelerinizi nasıl denetliyorsunuz?
Bizim için standartlar, ürün ve hizmet kalitesi oldukça hassas yaklaştığımız bir 
konudur. Her şube her ay baştan sona habersiz denetlenir. Puanlar gerek şube-
nin gerekse bölge yöneticilerinin performansına etki eder. Gizli müşteriler ile 
müşterilerin nabzı tutulur. Bu sayede Little Caesars müşterilerinin markamıza 
bağlılığı çok yüksek seviyededir.

Önümüzdeki dönem hedefleriniz nelerdir?
Yıl sonuna kadar 130 şubeye ulaşmayı hedefliyoruz. Enflasyon baskısı altındaki 
ekonomik ortamda hedefimizi, isteyen herkesin Sezar Lezzetlerini, en uygun 
fiyatlarla yiyebilmesi olarak belirledik. Bunun için tüm olanaklarımızı seferber 
ediyoruz ve tedarik zincirimizi de bu hedefle çalıştırıyoruz. Şubelerimizde sü-
rekli canlı tuttuğumuz kampanyalarla, üniversitelerde, festivallerde, e-spor ve 
fiziksel spor faaliyetlerinde, gençlerin bulunduğu tüm ortamlarda yanlarında 
olmayı sürdüreceğiz.
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‘’Türkiye’nin Gayrimenkul Markası’’ tesciliyle emlak sektöründe fark yaratan Startkey, 2013 
yılından bugüne büyümeye devam ediyor. Franchise ağını her geçen gün genişleten marka 
girişimcilere uzun vadeli iş ortaklığı sunuyor. Startkey, kendi işinin patronu olmak isteyenlere 
minimum yatırıma karşılık maksimum kazanç vaat ediyor. Güvenilir marka imajıyla sektörde 
dikkati üzerine çeken marka, franchise ofislerine zamansal ve finansal tasarruf sağlıyor. 
Startkey’in hedefleri hakkında markanın Yönetim Kurulu Başkanı Halil Altunsu ile konuştuk. 

Startkey with its registered “Turkey Real Estate Brand” is the company which is making a difference in 
the real estate sector.It continues its growth since 2013.The brand which spreads its franchise network 
continues to offer its entrepreneurs a long term working partnership.Startkey offers those who wish to be 
boss of their own businesses maximum profit from a minimal investment.Startkey is a brand which draws 
attention to itself in the real estate sector is known to be a trustworthy brand and saves for its franchise 
offices both financially and time wise.We discussed the goals of Startkey with Halil Altunsu who is the 
Chairman of the Board of Directors.

TÜRKIYE’DEN DÜNYAYA; YURT DIŞI 
TESCILLI BIR MARKA: STARTKEY
FROM TURKEY TO THE REST OF THE WORLD; 
A BRAND WHICH IS REGISTERED ABROAD: STARTKEY
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Firmanızın kuruluş ve gelişim süreci hakkında bilgi alabilir miyiz?
Halil Altunsu - Yönetim Kurulu Başkanı: Startkey, 2013 yılından beri em-
lak sektöründe hizmet veriyor. Markamız Türk menşeli ve İzmir merkezli. 
Türkiye’nin çeşitli il ve ilçelerinde franchise ofislerimiz bulunuyor. Start-
key 2017 senesinden beri Yönetim Kurulu Başkanı olarak benim yöne-
timimde. Sektörde kurumsal bir yapı ile büyüyoruz ve ismimiz güvenle 
anılıyor. Startkey ile sektörde daha önce görülmemiş bir aile kültürünü 
yaşatmak istiyoruz. Ofislerimizle işten öte bir bağ kuruyoruz. Ayrıca sek-
törde öncü adımlar atarak farkımızı pek çok kez ortaya koyduk ve özgün 
çalışmalarımıza da devam ediyoruz.

Kaç şubeniz ve çalışanınız var?
Startkey franchise ofisleri İzmir başta olmak üzere İstanbul, Ankara, 
Antalya, Balıkesir, Denizli, Kocaeli ve Manisa gibi önemli noktalarda yer 
alıyor. Ayrıca markamızın yavru vatan Kıbrıs’ta da bir ofisi var. Bünyemiz-
de 50 ofis ve 500’ü aşkın emlak danışmanı bulunuyor. Her bir ofisimiz 
aslında bağımsız bir işletme şeklinde çalışıyor. Ofislerimiz markamızın 
kurumsal kimliğini ve bu kimliğin getirilerini temsil ediyor.

Önümüzdeki dönem hedefleriniz nelerdir?
Startkey 27 AB Ülkesi, İngiltere ve Amerika’da tescil almış bir marka-
dır. Yurt dışına açılma hedefimizi emin adımlarla ilerletiyoruz. Marka-
mızın yurt dışı franchise temsilcilikleri hizmete hazırlık sürecindedir. 
Almanya’nın Frankfurt, Stuttgart ve Bremen kentleri ile yakın temas ha-
lindeyiz. Asıl çıkış noktamız; yurt dışı merkezli markaları ülkeye getirmek 
yerine Türkiye merkezli markamızı yurt dışına götürmek. Startkey’in bu 
hedefi doğrultusunda gurur ve mutluluk ile ilerliyoruz.

Franchise verdiğiniz-vereceğiniz kişilerde aradığınız standartlar nelerdir?
Startkey genç bir marka olmasına rağmen sektördeki büyüme hızımız 
ile anıldığımızı biliyoruz. Bizim için büyüme, bir sayıdan daha fazlasıdır. 
Asıl hedefimiz markamızı en iyi şekilde temsil edeceğine inandığımız ki-
şilerle el sıkışmaktır. Markamızın bayrağını doğru kişilere teslim etmek 
istiyoruz. Aslında niteliği niceliğe tercih ediyoruz. Yani büyüme motivas-
yonumuzda ticaretten öte bir düşünce var. Bu yüzden farklıyız ve iddialıyız. 
Yeni ofisler yaratırken bir yandan da mevcut ofislerimizi profesyonelleş-
tirmeye devam ediyoruz. Franchise ofislerimize kurumsal destek sistemi 
sunmaya özen gösteren bir marka anlayışına sahibiz.

Will you please tell us of the founding and development of your Company?
Halil Altunsu: Startkey has been acting in the real estate sector since 2013.Our brand is Turkish 
registered and Izmir centralized.We have franchise offices in different regions and provinces of Turkiye.
Since 2017 the Board of Directors has been headed by me.In the sector we enlarge institutionally and our 
brand name is spoken of with respect.We at Startkey wish to present a family culture that has not been 
previously seen.We have ties not simply only with our offices as additionally we effect actions which 
continue to be a source of admiration in the sector as we continue our journey.

How many branches and personnel do you have?
Startkey has Franchise offices mainly in Izmir and in other important points in particularly in Istanbul,A
nkara,Antalya,Balıkesır,Denizli,Kocaeli and Manisa.Additionally in Cyprus.Within our setups we have 50 
offices and near to 500 real estate consultants.In actual fact each of our offices work independently but 
represent our brands institutional characteristics and the income which it brings in.

Which are your goals for the upcoming time period?
Startkey is a brand which is licensed in 27 of the European Union countries also in England and the USA.
We closely and carefully follow  our openings abroad and we are in the midst of preparing our foreign 
franchise representatives.We are in close contact with our people who will represent us in Germany they 
are situated in Frankfurt,Stuttgard and Bremen.Our actual aim is rather than bringing foreign brands 
here carrying our Turkish centered brands there.Startkey with that aim in sight feels happy and proud 
to be able to effect this.

Which standards do you wish the persons you have given or will give franchises to, to have?
Although our brand is a young one we are aware that we are renowned for the speed at which we 
enlarge,but for us it is something much more than enlarging our essential wish is that we shake hands 
with working partners who will represent us and our beliefs in a very good manner we wish to hand 
on our flag only to the best those who have the right nature.By this we mean that we wish our acts to 
be more than simply business.As we prepare our new offices at the same time we continue making 
our existing ones even more professional.We as owners of our brand wish to offer the support of an 
extremely well formed institutionalized system.

Which do you believe are the reasons that entrepreneurs choose your company?
Our institutional formation and the importance we attach to teaching which results in our graph 
of success.People are very aware of that and our offices ensure that complete teaching is effected.
Startkey so as to do so has a Startkey Academy.      Complete beginners or those who wish to improve 
themselves are educated on line or face to face.Our consultants effect both sectoral and non sectoral 
teaching they have full and varied programs.From the point of view of support we never leave our 
brokers,   consultants or assistants without support.Additionally Startkey from the very founding of a 
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Sizce girişimcilerin firmanızı tercih etme nedenleri nelerdir?
Kurumsal bir yapının, eğitime verdiği önem ile başarı grafiği doğru orantılı-
dır. Bunu çok iyi biliyor ve ofislerimize bu doğrultuda imkanlar sunuyoruz. Startkey 
danışmanlarının ve ofislerinin maksimum seviyede hizmet verebilmesi için Startkey 
Akademi bünyesinde eğitimler veriyoruz. Sektöre sıfırdan başlayanlar ya da kendini 
geliştirmek isteyenler için online ve yüz yüze eğitimler düzenliyoruz. Hem sektörel 
hem sektör dışı eğitmenlerle iş birliği yaparak danışmanlarımıza dolu bir eğitim tak-
vimi sunuyoruz. Eğitim anlamında brokerlarımızı, danışmanlarımızı ve asistanlarımızı 
hiçbir zaman yalnız bırakmıyoruz. Ayrıca Startkey, ofis kurulum sürecinden itibaren 
tüm aşamalarda ofislerine avantaj yaratmaya ve destek vermeye odaklanmış bir mar-
kadır. CRM altyapıdan, dijital kanaldaki çalışmalara kadar sektörde ihtiyaç duyulan 
her alanda destek sistemimiz mevcut. Markamızı tercih eden ofislerimiz hiçbir za-
man yalnız değil. Her zaman ulaşılabilir olmaya ve anında çözüm üretmeye dayalı 
bir iş yapış biçimimiz var. Ve bu bizim sektörümüzde gerçekten çok kıymetli bir şey. 

Bu sektörde sosyal sorumluluk projeleriniz var mı?
Evet, markamızın olmazsa olmazlarından biri de sosyal sorumluluk projeleri. Koç-
taş, Arçelik, File gibi seçkin markalarla iş birlikleri yaptık. Türk Eğitim Vakfı, Türk 
Eğitim Gönüllüleri Vakfı, Ege Orman Vakfı gibi önemli vakıflarla çalışıyoruz. Ayrıca 
uzun zamandır müşterilerimizin de desteklediği elektronik atık toplama projemizi 
sürdürüyoruz. Toplanan atıklar ile ihtiyaç sahibi öğrencilerin eğitim hayatına kat-
kıda bulunuyoruz. Buna ek olarak özel günlerde Startkey danışmanları adına ba-
ğışlar yaparak sosyal sorumluluk bilincini marka içinde de yaymaya çalışıyoruz. En 
önemli projelerimizden biri de İzmir Torbalı Yoğurtçular’daki Startkey Türkiye Ha-
tıra Ormanı’dır. 5 bin fidan bağışında bulunarak markamızın ormanını oluşturduk. 
İzmir’in yeşil dokusunu büyütmek ve gelecek nesillere yaşanabilir bir doğa bırakmak 
istedik. Bu projemizle, yine, sektörde bir ilki gerçekleştirmiş olduk. Şimdi ise en yeni 
projemizi hayata geçirmeye hazırlanıyoruz. Startkey ‘Dilek Ağacı’ projesi ile öğren-
cilerin dileklerini yerine getirmeyi hedefledik. Markamızın danışmanları belirlenen 
köy okullarında imkanları kısıtlı öğrencileri ziyaret edecek ve onlara hediyelerini 
teslim edecek. Okullarda öğrenciler ile buluşacağımız günü heyecanla bekliyoruz. 
Eğitime verilen her türlü desteğin çok önemli olduğunu biliyor ve bunu destekle-
mek için projeler geliştiriyoruz. Geçtiğimiz günlerde büyük bir buluşmaya da imza 
attık. 2022 yılının yorgunluğunu atmak için Antalya’da bir organizasyonda buluştuk. 
Markamızın büyük buluşması Kaya Palazzo Golf Resort Belek Otel’de gerçekleşti. 
Franchise ofislerimiz 3 gün boyunca alanında uzman eğitmenlerin konferanslarına 
katıldı ve akşamları ise eğlenerek stres attı. Ayrıca markanın başarılı danışmanları, 
brokerları ve ofisleri için bir gala gecesi düzenledik. Bu özel gecede yılın en başarılı 
isimlerine ödüllerini takdim ettik. Gecenin sanatçı konuğu ise Ayta Sözeri oldu. Tüm 
Startkeyli arkadaşlarımla birlikte müzik ve dans eşliğinde güzel bir yılın kapanışını 
yaptık. Markamızın benimsediği aile kültürünün taçlandığı otel buluşmasında tüm 
Startkey ofisleri ile birlik ve beraberliğimizi kutladık.

new office and continuing through every phase our office advantages are available we are a brand 
which focuses on this.From the CRM foundations through the digital channel work everything 
receives our support.Our brand prefers always being close.The fact that we can always be reached 
and the solution for a problem found this is the formation of our working manner.Needless to say this 
is something of extreme value in our sector

Do you within your sector have any ongoing social responsibility projects?
Definitely yes as social responsibilities are deeply believed in by our brand. We have worked with highly 
respected brands such as Koçtaş,Arçelik and File.We work together with many important foundations 
such as *The Turkish Education,The Turkish Education Volunteers,The Aegean Forest.Additionally for 
a long period of time we have supported our clients with their collectors of electronic waste project 
system.With collected items it is possible to help somewhat students who need help during their 
educational years.In addition we at Startkey are encouraging donations on the special days of our 
consultants and thus help to spread around awareness of social responsibilities.One of our most 
important projects is in Izmir Torbalı Yoğurtçular where we have our Startkey Remembrance Forest 
for which we donated 5 thousand saplings for our brands Forest.This will enlarge the abundance of 
greenery in Izmir so as to leave for the next generations a more livable nature,with this our brand has 
created another first in our sector.Presently we are preparing our next project Startkey is calling it 
*Wishing Tree which will we hope bring the student wishes into being.Consultants from our brand will 
visit under financed village schools and offer them their presents.We are waiting excitedly for that 
day to come.We are only too aware that education is the all important and we constantly are on the 
look out for fitting projects.A few days ago we had a splendid get together in Antalya it was to forget 
the tiredness of 2022.Our brands great get together was held at the Kaya Palazzo Golf Resort Belek 
Orel.For 3 days our Franchise office people attended the conferences given by specialized teachers 
each day and in the evenings amused themselves which eradicated the days stress.Additionally 
we organized a gala evening for our successful consultants,brokers and offices those named were 
presented with their prizes.The evenings guest performer was Ayta Sözer.All the Startkey friends 
joined in the music and dancing and in such a manner we effected an enjoyable end of year evening.
Our brand which loves the family culture crowned it with this hotel meeting of all of us together.
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Sizi kısaca tanıyabilir miyiz?
Çağrı Doğru - Yönetim Kurulu Başkanı: Ortaokul yıllarında başladığım par-
füm mağazacılığı deneyimim, beni, tüm eğitim sürecimim sonunda üniver-
site mühendislik eğitimi almama rağmen, parfüme olan tutkum ve heyeca-
nım yüzünden bu sektörle buluşturdu. Bu on beş yıllık yolculukta, Türkiye 
ve dünya pazarında çok önem verdiğim bir markanın üretim ve perakende 
yönetimini içeren tüm süreçlerinde bulundum. Bu süreçte öncelikli parfüm 
üretimi, mağaza yönetimi, bayi satış ve sonrasında franchise yönetimi ve lo-
kasyon geliştirme alanlarında yer aldım. Son dört yıldır da tüm birikimimi, 
kendi kurduğum ve çok sevdiğim Frederic Patric Parfüm markamın, Türkiye 
ve dünyada en başarılı parfüm markası olması için çalışıyorum.  

Will you please briefly introduce yourself?
Çağrı Doğru-Chairman of the Board:I began my experiences at retailing perfume 
shops when I was in Middle School,after all my education -even though I had had at 
university education in engineering- my love and enthusiasm brought me again to 
this sector.During these fifteen years journey I formed in the Turkish and the world 
markets I have always attached great importance to the productions of the perfume 
in addition to the management of retail shops,sales made by our dealers and then 
franchising management and location development.For the last four years I have 
used all my experience to work on the brand that I myself have formed and love so 
much the Frederic Patric Perfume to make it successful not only in Turkiye but in the 
world.
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Parfüme olan tutku ve heyecanının bu sektörle buluşmasını sağladığını söyleyen Çağrı Doğru, 
tüm birikimini kendi kurduğu Frederic Patric Parfüm’ün Türkiye ve dünyada en başarılı parfüm 
markası olması için kullandığını belirtiyor. Çağrı Doğru ile marka ve franchise yönetimi hakkında 
konuştuk. 
Çağrı Doğru has a great love of perfume and so uses all the experience gathered in the sector to enjoy the 
love and the thrill of its very own perfume and now uses the brand name of Frederic Patric Perfume.
We talked together about this brand and its manner of Franchising together.

ÇAĞRI DOĞRU: “HEDEFIMIZ, TÜM 
DÜNYADA EN ÇOK TERCIH EDILEN 
PARFÜM MARKASI OLMAK.”
ÇAĞRI DOĞRU:”OUR GOAL IS TO BE THE PERFUME 
BRAND WHICH IS A PREFERENCE WORLDWIDE.”
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Firmanızın kuruluş ve gelişim süreci hakkında bilgi alabilir miyiz?
Üretimde kalite, üründe yenilikçilik anlayışıyla 2019 yılında Ankara’dan yola 
çıkan markamız, parfümörlerimiz tarafından ustalıkla tasarlanmış eşsiz 
parfümlerini, şık mağazalarda, kaliteli servis standartlarıyla kullanıcılarına 
sunmaktadır. Konumlandığımız noktada bizi rekabette öne çıkaran en önemli 
unsur, rakiplerimizden hızla farklılaşmaktır. Bunun sonucunda önemli lokas-
yonlarda hızla büyüdük. Bu kısa sürede, 56 satış noktasına ulaştık. Frederic 
Patric Parfüm’ün kurucusu olarak kendi tecrübemin, işe olan tutkumun ve en 
iyi kokuları üretmek için gösterdiğim çabanın markamın hikayesinde önemli 
bir dinamik olduğunu da ifade etmek isterim.

Firmanız Franchise vermeye ne zaman ve nasıl başladı?
Tüm dünyayı etkisi altına alan Pandemi sürecinde aldığımız büyüme kararı-
mız sonrasında, 2020 yılından itibaren Franchise bayilikler vermeye başladık 
ve yakın çevremizle Ankara’da ilk franchise mağazalarımızı açtık.

Kaç şubeniz ve çalışanınız var?
Siz bu satırları okurken sanırım 60 mağazaya ulaşmış olacağız. Bu günlerde 
açmayı planladığımız Lüleburgaz ve Ankara Çubuk mağazalarımızla sayımız 
58 oluyor. Mimari projesi süren iki mağazamız Ağustos ayı ortasında açılacak. 
Böylece mağaza sayımız 60 oluyor. Elimizde yer alan imzalanmış - imzalana-
cak sözleşmelerle beraber bu sayı 2023 yılının sonunda 75 mağaza şeklinde 
planlandı. Mağaza çalışan sayımız ise, merkez kadrolarımızla beraber 250 
kişiye yaklaşıyor.

Franchise verdiğiniz-vereceğiniz kişilerde 
aradığınız standartlar nelerdir?
Mağazacılık ve perakende kozmetik ürünleri satışında tecrübesi olması çok 
önemlidir. Sürekliliği sağlayacak, özverili kadroları oluşturacak alt yapıya 
sahip olması; firması ile birlikte büyüyecek, girişimci bir ruha ve başarma 
azminde ve gerektiğinde mağazasında satış yapabilecek beceride olması ge-
rekmektedir. Bununla birlikte teknolojiye ayak uydurup sürekli öğrenmeye ve 
paylaşmaya açık olmalıdır. 

Firmanız bünyesinde Franchise sistemiyle 
açılacak bir mağazanın ortalama maliyeti nedir?
Maliyet tablomuz lokasyon özelliklerine göre değişiyor; AVM’lerde süreç biraz 
daha farklı gelişiyor. Standart AVM özellikleri dahilinde mekanik ve elektrik 

Will you tell us of the formation and development of your company?
Our brand started its journeyed   in Ankara in 2019 with priorities of quality products and 
innovations of product.Our unmatchable   perfumes which are brought into being by our 
Masters are offered to clients in chic shops and with high class service.One of the most 
important capacities we have over our competitors is the positions in which we work the 
results being rapidly enlarging in important locations.In our short period of time we have 
reached the number of 56 sales points.As I am the founder of the Frederic Patric Perfume 
company I am able to say that my efforts have been the important dynamic.

How and when did your firm begin franchising?
After the period of the pandemic which had the whole world under its power we took the 
decision to enlarge our brand and so from the year 2020 onwards we started franchising and 
with people close to us we opened in Ankara our first franchise branch.

How many branches and how many workers do you have ?
I believe that when you are reading these pages we shall have 60 shops.Presently we have 58 
but we plan to open shortly in Luleburgaz and Ankara Çubuk the architectural projects for 
those are being worked on and it is planned to open them in mid August.Resulting in our 60 
shops.At the moment in our hands we have already signed or to be signed contracts with the 
inclusion of these we plan to have 75 by the end of 2023 as for the number of workers counting 
shops and central together we have near to 250 people.

Are the calls you will give to the franchise standards?
Experience in merchandising and retail cosmetics sales is essential. Having the infrastructure 
that will ensure continuity and create self-sacrificing staff; He must have an entrepreneurial 
spirit and determination to succeed, and the ability to sell in a cleaning store that will grow 
with the company. However, keeping up with technology should be open to listening and 
sharing constantly.

What is the average price of opening a franchise shop under your system?
The expense differs greatly because of the location in which they are situated and in the 
Shopping Centers it develops a little differently.In the standard Shopping Centers due to the 
special mechanical and electric systems so the prices there are a little higher,however on the 
shopping thoroughfares again it differs.We as a brand prefer shops of 40 to 100 sq.m.taking 
this as as an example -in the Shopping Centers the average price is 8 K TL whereas on the busy 
boulevards it is around 6 K TL.These expenses include all the inside working systems,cashdes
ks,cameras,voice,music internet,apparatus for decorating,offered gifts etc.When we come to 
stock then let’s imagine 3-4 K this is a separate expense.On the subject of product cost we are 
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sistemleri maliyeti biraz daha arttırıyor, ancak cadde mağazalarında durum 
biraz daha farklı oluyor. Marka olarak ortalama 40 -100 m2 arasında mağaza-
lar açtığımız varsayıldığında bu rakam, AVM’lerde ortalama m2 birim maliyeti 
8K TL, caddelerde ise 6K TL civarında diyebiliriz. Bu maliyetlere, mağazanın 
tüm işletim sistemleri (Kasa, kamera, ses, müzik, bilgisayar, görsel sunum 
aparatları, ikram malzemeleri v.s.) dahildir. Ürün olarak ise ortalama 3-4K 
stok varsayarsak, bu ayrı bir maliyet oluşturuyor. Ürün maliyeti konusunda 
da bu sektörde henüz uygulanmayan bir sitemin altyapısını çalışıyoruz. Bunu 
da çok önemli bir yenilik olarak bayi adaylarımıza sunacağımızın haberini de 
buradan vermiş olalım. 
 
Sizden franchisee alanlara ne gibi destekler sağlıyorsunuz?
Markamızın tercih edilme nedenlerinde saydığım tüm detayları, sahada 
franchisemize sunuyoruz. Yıl boyunca yaptığımız tüm indirimler ve maliyet-
lerinden asla etkilenmeyecekleri bir sistem kurgusuyla ilerliyor, onlara kârlı 
bir iş modeli oluşturmaya çalışıyoruz. 

Franchiseelerinizi nasıl denetliyorsunuz?
Mağazacılık direktörlüğümüze bağlı ekiplerimizle haftalık rutin ziyaretler 
gerçekleştirip, işletim sistemimizin sağladığı tüm raporlama olanaklarını 
kullanarak bayilerimizi gözlüyor ve gerekli müdahaleleri yapıyoruz. Aynı za-
manda yıllık planladığımız kampanya takvimimize uyumlu hareket etmelerini 
sağlıyor ve tüm Türkiye’de standart uygulamalarla (fiyat, görsel sunum ve 
sergileme, hizmet kalitesi, kahve ikramı vs.) marka bütünlüğümüzü koruyo-
ruz. Ayrıca sürekli güncellenen eğitim programlarımızla merkez bölge mü-
dürlerimiz ve  haberli / habersiz gölge müşteri uygulamalarımızla bayilerimi-
zin gelişim süreçlerine katkı sağlıyoruz.

Girişimciler neden bu alanda franchisee almalıdırlar?
Perakende sektöründe en önemli yükün insan kaynağı ve buna bağlı operas-
yon yoğunluğunun yarattığı maliyet olduğunu varsaydığımızda, bizim hizmet 
verdiğimiz alanda oluşturduğumuz kolay takip edilebilir, compakt yapılar ve 
katma değeri yüksek ürünler bu alandaki franchise taleplerini çoğaltıyor. Aile 
işletmesi olarak hem prestijli bir işe sahip olmak hem de uygun fiyatıyla tü-
keticinin kolay ulaşabileceği bir ürünü satmak tabii ki çok avantajlı… Burada 
işletmecilerin tercihlerini bu sektörde fiyatı, hizmet kalitesi ve marka algısıy-
la farklılaştırmış bir markadan yana kullanıyor olmaları, girişimcileri daha 
avantajlı hale getiriyor. 

Sizden franchisee alanların başarılı 
olması için nelere dikkat etmeleri gerekir?
Sadece bizi izlemeleri ve kurduğumuz sistemin parçası olmaları, 
yani markamızın başarısına ortak olmaları yeterlidir.

Önümüzdeki dönem hedefleriniz nelerdir?
Üründe farklılık, serviste farklılık, mağazacılık konseptlerinde farklılık ve en 
önemlisi çalışanlarımızın bizi tercih ettikleri bir şirket kültürü yaratarak ve 
insan kaynakları ile güçlü sistem altyapılarına yatırım yaparak kısa vadede 
100, orta vadede 250 mağazayla ve sonrasındaki 5 yıl içinde de tüm dünyada 
en çok tercih edilen parfüm markası olmayı hedefliyoruz. 

working on founding a system which has not been previously used in this sector.This is a very 
important innovation so let’s give this good news to our franchisees from here.

What do those that take franchises from you receive by way of support?
All the details which I have listed in the reason entrepreneurs  choose us are what we offer 
to our franchisees.We are moving forward with our work on the system we will ensure that 
discounts and costs will not effect them in other words we are offering them a profitable 
business opportunity.

How do you check up on your franchisees?
The team which we have is attached to the shops directorial.They effect a weekly visit to 
the shops and they can obtain all the information reports while there so they study the 
dealers and effect any changes which are required..At the same time they make plans for the 
campaigns which the brand will effect and they ensure that calendars are in keeping with the 
rest of our brands in Turkiye( price,presentations and displays,quality service,coffees being 
served.)At the same time the central district managers give ongoing daily training and known 
or unknown customers visit,this also helps us to develop our dealers.

Why should entrepreneurs invest in this sector?
In the retail sector the largest problem is of Human Resources and we think of the expense 
involved in operations to obtain staff,with the system that we have set up in order to simplify 
that such a compact and easy to follow one then also our items are of high valued added tax 
then requests for franchises in this sector increases.Within our family brand formation being 
owner of a prestigious business and one in which the prices of its products are quite easily 
paid by customers is naturally advantageous…. Entrepreneurs wish to be at the side of a brand 
which is known for reasonable priceing the quality of its service and the reputation of the 
brand all an advantage for the entrepreneur.

What should those taking franchises do in order to be successful?
They only need to follow us and become a part of the system which we have formed in other 
words they simply need to become part of the success of our brand.

Which are your goals for the upcoming period?
With our different products,our different service,our different concept of retail and most 
important of all our personnel we have formed a brand culture,we have a strong human 
resource system with our strong infrastructure we see in our future having 100 shops in the 
short term,250 shops in a medium period and then in 5 years time to be the Perfume which 
the whole world prefers.
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Türkiye’de ticari faaliyetlerde bulunan bireyler ve işletmeler arasında sahte fatura 
kullanma suçu, ciddi bir hukuki mesele olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu suç, Vergi 
Usul Kanunu çerçevesinde düzenlenmiş olup, beraberinde önemli hukuki sonuçlar 
doğurabilmektedir. Kanun’a göre, sahte fatura kullanmak, gerçek dışı belgelerle vergi 
beyannamesi düzenlemek veya vergi yükümlülüğünü eksik beyan etmek şeklinde ger-
çekleşen bir fiildir. Sahte fatura kullanma suçu, vergi mevzuatında ağır bir suç olarak 
kabul edilmekte ve bu fiili gerçekleştirenlerin vergisel sorumlulukları artırılmaktadır.
Kaçakçılık Suçları ve Cezaları başlığını taşıyan 359. maddesinin b bendine göre; “Vergi 
kanunları uyarınca tutulan veya düzenlenen ve saklama ve ibraz mecburiyeti bulunan 
defter, kayıt ve belgeleri yok edenler veya defter sahifelerini yok ederek yerine başka 
yapraklar koyanlar veya hiç yaprak koymayanlar veya belgelerin asıl veya suretlerini 
tamamen veya kısmen sahte olarak düzenleyenler veya bu belgeleri kullananlar, üç 
yıldan sekiz yıla kadar hapis cezası ile cezalandırılır. Gerçek bir muamele veya durum 
olmadığı halde bunlar varmış gibi düzenlenen belge, sahte belgedir.”
8 Nisan 2022 tarihinde ilgili maddeye ek fıkralar getirilmiş, bu maddede yazılı fiillerle 
verginin ziyaa uğratıldığının tespit edilmesine bağlı olarak tarh edilen verginin, 

In Turkiye the number of companies and people involved in businesses using false invoices 
appears before us as a serious legal situation.This crime when dealt with  within the 
Framework of the Legal Tax Laws can result in extremely serious legal results.According 
to the pertaining law the use of false invoices,invoices which do not show the correct 
amounts then their being used in false tax returns becomes a natural turn when based on 
them.When false invoices are found it is a serious situation but when combined additionally 
with the above stated action it is viewed legally as a much more serious matter.In the laws 
headed Smuggling,Crimes and  Fines the 359th article b states; “When tax laws are applied 
preparing tax returns or writing them but hiding them or effecting their destruction or 
destroying certain pages of them then placement of others being negative or positive any 
such crimes a
a prison sentence of between three and eight years is the result.Any document not 
complying totally with any of the stated conditions will also be treated as though false.”
Half the tax loss  itself together with the fine pertaining to it is paid during the phase 
of legal follow ups and the other half paid prior to judgement day then the fine will be 
diminished by a third.Should there be a situation where the additional tax and the tax itself 
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gecikme faizi ve gecikme zammının tamamı ile kesilen cezaların yarısı ve buna isabet 
eden gecikme zammının; soruşturma evresinde ödenmesi halinde verilecek ceza 
yarı oranında, kovuşturma evresinde hüküm verilinceye kadar ödenmesi halinde ise 
verilecek ceza üçte bir oranında indirileceğine hükmedilmiştir. Yine tarh edilen vergi 
ve vergi aslına bağlı olarak kesilen cezanın bulunmadığı durumlarda verilecek ceza 
yarı oranında indirilmektedir. 
Yukarıdaki fıkralarda belirtilen ceza indiriminden faydalanabilmek için vergi mahke-
mesinde dava açılmaması, açılmışsa feragat edilmesi, kanun yollarına başvurulma-
ması veya başvurulmuşsa vazgeçilmesi şarttır.
Öte yandan kaçakçılık suçlarını işleyenler hakkında bu maddede yazılı cezaların 
uygulanması Vergi Usul Kanunu’nda yazılı vergi ziyaı cezasının ayrıca uygulanmasına 
engel teşkil etmez. Yani örneğin sahte fatura kullanan bir kişi aynı zamanda vergi 
ziyaına sebebiyet vermişse o kişi hakkında hem hapis cezası hem de vergi ziyaı cezası 
uygulanabilecektir. 

Sahte Fatura Kullanmanın Hukuki Sonuçları
Türk Ceza Kanunu ve Vergi Usul Kanunu, sahte fatura kullanma suçuyla ilgili çeşitli 
hukuki sonuçları düzenlemektedir. Bu sonuçlar şunlardır:
a. Cezai Yaptırımlar: Sahte fatura kullanma suçu, Türk Ceza Kanunu’nda yer alan 
dolandırıcılık suçlarından birini oluşturmaktadır. Suçun niteliği ve işleniş şekline 
bağlı olarak, suçlulara para cezası ve hapis cezası verilmektedir. Ayrıca, vergi usul 
hükümlerini ihlal edenler, vergi ziyaı cezalarıyla da karşı karşıya kalabilirler.
b. Vergi Cezaları ve Denetimler: Sahte fatura kullanma suçu, Vergi Usul Kanunu 
uyarınca çeşitli vergi cezalarını beraberinde getirir. Bu cezalar arasında vergi ziyaı 
cezası, gecikme faizi ve vergi incelemeleri sonucunda kesilen cezalar yer almaktadır. 
Ayrıca, bu suçu işleyenlerle ilgili olarak geçmişe dönük vergi düzeltmeleri de talep 
edilebilir.
c. İş İtibarı ve Hukuki Sorumluluk: Sahte fatura kullanma suçuyla ilişkilendirilen 
kişiler veya işletmeler, iş dünyasında itibar kaybına uğrayabilirler. Bu suçun tespiti, 
müşteriler, iş ortakları ve kamuoyu nezdinde güven kaybına yol açabilir. Ayrıca, sahte 
fatura kullanma suçu işleyenler, hukuki sorumluluk altına girebilir ve tazminat dava-
larıyla karşı karşıya kalabilirler.
Sonuç olarak Vergi Usul Kanunu ve Ceza Kanunu bağlamında sahte fatura kullanma 
suçu, ciddi hukuki sonuçları olan bir suçtur. Cezai yaptırımlar, vergi cezaları ve iş 
itibarının zedelenmesi gibi sonuçları kaçınılmazdır. Bu suçun önlenmesi için vergi 
denetimleri, eğitim ve farkındalık çalışmaları büyük önem taşımaktadır. Sahte fatura 
kullanma suçunun önüne geçmek ve hukuki sorunları minimize etmek için bu önleyi-
ci tedbirlerin etkin bir şekilde uygulanması gerekmektedir.

were false then the fine will be diminished by half.
In the above detailed cuts on taxes should a situation of the legal tax being misused if the 
court case has been opened it is essential that this be cancelled.
On the other hand those clauses do not apply when those persons being tried are accused 
of smuggling.As an example a person by giving a false invoice has attempted a coverup that 
person can be sentenced to both prison and fine.

THE LEGAL RESULTS OF THE USE OF FALSE INVOICES
Under the Turkish Fine Laws and the Tax Fine Laws a person using a false invoice can be 
faced with varied legal outcomes.These being:

a.Fines: The use of false invoices under the Turkish Fine Law is a crime of swindling.
Dependant on the manner in which it is used the guilty person can be both fined and 
imprisoned,while a breach of any law can result in an accused being tried on other 
pertaining situations.

b.Tax Crimes and Controls:The use of false invoices can bring with it varied fines under the 
Methods of the Tax Law.One being fines on intangibles such as loss of lateness interest
also the people who are being tried for a present crime can also be requested to present 
documents from previous years,

c.The Loss of Respect and Legal Resonsibilities:Those persons or companies which appear 
in court and are tried for false invoicing may find that they have lost much respect in the 
market place.Being proven guilty by the court means loss of customers,work partners and 
in public opinion.In addition those found guilty of false invoicing can possibly be then taken 
to court by others seeking compensation.
The results of this Tax Method Law and Crime Punishment can leave serious legal situations
Punishments,tax fines and loss of respect in the sector invariably arise.In order to never 
be found in the stated position education and more appropriate controls are of great 
importance so that any legal problems will be truly minimized.
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MUSTAFA SARGIN: “MARMARİS
BÜFE 1964’Ü DÜNYA MARKALARI 
ARASINA TAŞIMAK İSTİYORUZ.”
MUSTAFA SARGIN SAYS “WE WISH TO CARRY MARMARİS 
BÜFE 1964 TO A POSITION WITHIN THE WORLD BRANDS.”
İlk şubesini Taksim’de açan Marmaris Büfe 1964, kurulduğu yıldan bu yana 
lezzetli menülerini müdavimlerine sunmaya devam ediyor. Ürünlerini ülke ve 
dünya çapında halka sunma amacını sürdürdüklerini söyleyen Mustafa Sargın ile 
marka ve franchise sistemi hakkında konuştuk. 

Marmaris Büfe 1964, franchise sistemine kaç yıl önce dâhil oldu?
Sisteme dâhil olmanız büyümenize nasıl bir katkı sağladı? 
Mustafa Sargın: Markamız 1964 yılında kuruldu ve 90’lı yıllarda şubeleşmeye başladı. 
Markamızın ilk şubesini Taksim’deki Marmaris Büfe olarak halkımızın beğenisine 
sunduk. Yoğun ilgi karşısında ürünlerimizi ülkemizin her tarafına ulaştırma kararı aldık. 
Kısa süre içerisinde kendimize franchise ortakları bularak yaklaşık 60 şubeye ulaştık. 
Böylece sisteme dâhil olarak, hızla büyümeye başlayıp, ürünlerimizi ülke ve dünya 
çapında halka sunma amacımızı gerçekleştirdik.  Bu amaçla yola çıktık ve kontrollü 
büyümeye devam ediyoruz. 
Markanızın yatırım maliyeti konusunda bilgi verir misiniz?
Franchise anlaşmasının imzalanması ile birlikte yatırım başlar. İşletmecinin bulduğu ya 
da merkez tarafından yönlendirilen yerin kiralanması ile mimari proje sürecimiz ilerler. 
Ekibimiz dükkân için projeyi çıkarır, fiyatlandırır ve franchise alana sunar. Karşı taraf ile 
anlaşma yapıldıktan sonra 4-6 hafta içerisinde dükkân işletmeciye teslim edilir.
35 m2 ‘lik bir işletme için mimari ekip tarafından hesaplanan ortalama yatırım maliyeti 
750,000 TL olup Marmaris Büfe’nin yatırımcıdan talep ettiği isim hakkı bu bedelin 
içindedir. İşletmeci ile Marmaris Büfe arasında yapılan sözleşmeye göre, işletmeci aylık 
belirlenen ciro hedefinin üzerine çıktığında, Marmaris Büfe’ye cirodan pay öder.
Dükkân açılışı öncesi ve açılış sırasında eğitim desteğimiz devam eder. Ürün tedariği 
Marmaris Büfe tarafından işletmeciye detaylı olarak el kitabı desteği ile anlatılmaktadır. 
Merkezinden tedarik edilen ürünler için zamanında ve doğru miktarlarda sipariş 
verilmesi önemlidir.
Sektörünüze yatırım yapmak isteyen işletmeciler neden Marmaris Büfe 
1964‘ü tercih etmeli? Bu konuda sektörde yatırımcılara nasıl bir artı değer 
kazandırıyorsunuz?
Marmaris Büfe’ye yatırım yapmanın avantajlarını şöyle sıralayabiliriz; Marmaris 
Büfe, kendi sektöründe akla ilk gelen markadır. Marmaris Büfe olarak, 1964 yılından 
bu yana edindiğimiz tecrübelerimizi kendi bayilerimize de aynı titizlikle aktarırız. 
Mimari proje konusunda deneyimli ekibiyle tam destek sağlarız. Sürekli denetim ve 
desteklerle işletmenin verimliliği artar ve her zaman yenilikleri uygulayan firma olmanın 
avantajlarını kullanır. Ürün tedariği Marmaris Büfe tarafından işletmeciye sunulur. 
Tüm bunların yanı sıra, ruhsatlı imalathaneye sahip, kendi sektöründe ilk firma olma 
özelliğimiz ile şubelerimize kendi imal ettiğimiz ürünlerin tedariği lojistik desteğimiz 
ile imalathanemiz tarafından yapılır. Franchise şubelerimize know how ve benzeri 
desteğimiz, şubelerimiz hizmete girdikten sonra da devam etmektedir. 
Son olarak eklemek istedikleriniz nelerdir?
Marmaris Büfe işletmeleri olarak, senelerin verdiği deneyimimizle tam donanımlı, 
uluslararası standartlara uygun markamızı, ülkemize ve tüm dünyaya kazandırmak 
üzere halkımızın ve Franchise şubelerimizin hizmetinizdeyiz. Marmaris Büfe 1964 
markasını hak ettiği şekilde tanıtarak saygın dünya markaları arasına taşımak istiyoruz. 
Tüketiciye hijyenik, taze ürünler sunmak ve böylece genç nesillerimizin sağlıklı gıdalarla 
beslenmesine yardımcı olmak en önemli misyonumuzdur.

Marmaris Büfe 1964 opened its first branch in Taksim and from its founding day 
until the present it has been serving its tasty menus to its regulars.Mustafa 
Sargın said their goal is to offer their products to the public both in this country 
and in the world,we talked with him about his brand and its franchise system.

When did Marmaris Büfe 1964 begin to use a Franchising system?What advantages did 
the system bring to your enlargement?
Mustafa Sargın:We founded our brand in 1964 and in the  nineties We began to have branches.
The first branch of the firm was in Taksim there we started to offer our products for customer 
appreciation.Observing the great interest that the public showed we decided to offer to 
all regions.In a short period of time by finding partners we soon reached the number of 60 
branches.So it was within this system that we began to rapidly enlarge and we were able to 
reach our goal of offering our product to the public here and in the world.We set off on our 
journey with that goal and are still enlarging in a controlled manner.

Will you tell us the details of your brands investment costs?
From the moment that the Franchise contract is signed the investment begins.The 
premises that the investor finds or those that our central recommends are rented and our 
architectural interior project starts.Our team prepares a project,it is priced and then offered 
to the franchisee.Once an agreement is reached within 4-6 weeks the shop is handed to the 
franchisee. For a 35 m.sq.shop the architectural team calculates approximately 750,000 TL 
with the price of the Marmaris Büfe’s royalty fees included.According to the contract between 
franchisee and Marmaris Büfe if the franchisee passes the goal turnover which had been 
decided upon Marmaris Büfe is paid a part of it. Prior to the shop being opened and during the 
opening period the brand supports the branch with training. The act of obtaining supplies is 
taught in a very detailed manner by the hand book that the brand gives it is important that 
orders for the supplies which are obtained from central be calculated correctly.
Why should people who wish to invest prefer Marmaris Büfe 1964?How are you earning 
additional value for your investors?
We can make a list of how we at Marmaris Büfe are advantageous;In its own sector it is the 
first name which springs to mind.Marmaris Büfe has all the experience aquired from 1964 to 
the present and we are extremely careful to pass it all on to our dealers.For the architectural 
project our experienced team gives full support.Our controls and support increase the 
productivity and as we are a firm which is constantly applying additional modern systems 
they have the advantage of using them. Supplies are obtained and supplied for the branch by 
Marmaris Büfe.In addition to all these we are owners of licensed production units,we are the 
first in our own sector we can offer our own products by the help of our supply logistics this 
is effected by our own production unit. Our Franchise branches receive know how and similar 
help and that continues after the branch has opened.

Lastly is there anything you wish to add?
We at Marmaris Büfe are a fully equipped brand and with the experience that we have gained 
over the years our international standard brand wishes the world and our country to profit our 
people and our Franchise branches are at your service.Marmaris Büfe 1964 wishes our brand 
to be well known in the manner that it deserves as we carry it to a position in the respected 
world brands.Our most important mission is to serve hygienic,fresh items so that we shall 
help the young generation to be fed with healthy food.
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KUAFÖRLÜK SEKTÖRÜNDE 
FRANCHISING
FRANCHISING IN THE HAIRDRESSING SECTOR
Geçmişten günümüze önemini koruyan “güzel olmak” isteği, yüzyılımızda bu kav-
rama eklenen “imaj” unsuru ile hayatımızın değişmez bir parçası oldu. Saç ve ki-
şisel bakımlardaki “moda”, teknolojiden payını alıp, hızla dünyanın her noktasına 
yayılıyor. Kuaför sektöründe de bireysel yaratıcılığın yanı sıra, moda olan akımlar 
beğeniyle takip edilip uygulanıyor. Diğer bir deyişle, artık herkes kendini güzel ve 
farklı hissetmek istiyor. Bunun yolu da, güzellik ve kuaför sektöründen geçiyor. Ma-
dalyonun diğer yüzünde ise, çok yüksek, kârlı ve kazanç fırsatları sunan profesyonel 
bir iş yer alıyor: Kuaförlük sektöründe franchising.  Ülkemizde pek çok alanda geli-
şim gösteren franchising modeli, kuaförlük sektöründe de hızlı adımlarla ilerliyor. 
Bu alanda büyümek için en uygun yöntemlerden biri olan franchising, yeteneğe 
dayalı bir iş kolu olarak yetişmiş insan kaynağının doğru bir şekilde kullanılması ön 
görüyor. Bu da, yatırımcılara pek çok avantaj sağlıyor. Kuaförlük sektöründe franc-
hising, kendi salonunu büyük bir marka çatısı altında işletmek isteyenlerin yanı sıra 
yeni salon açmak isteyen kuaför adaylarının da ilgisini çekiyor. Bu sektörde franc-
hising veren markalar, farklı avantajlarla adaylarına kazanç sağladıkları gibi, bu 
alanda verdikleri çeşitli eğitimlerle kalitenin sürekliliğini sağlıyorlar. Bu bağlamda, 
bölgesel fizibilite, pazar araştırması ve kurumsal kimliğin önem kazandığı franc-
hising sistemi; mali kontrol ve planlama desteği, avantajlı satın alma platformu, 
özel banka POS ve kredi anlaşmaları, indirimli sigorta paketleri, avantajlı abonelik 
sistemleri, insan kaynakları uygulamaları ve hukuksal danışmanlık hizmetleri gibi 
başlıkları da kapsıyor. Aynı zamanda iş geliştirme kaynakları da sunan sistem, di-
jital pazarlama, mobil uygulama, E-randevu-adisyon sistemi, kampanya yönetimi 
ve özel reklam anlaşmaları ve diğerleriyle de destekleniyor. Franchisee adayının 
sorunsuz ve verimli bir yatırım için dikkat etmesi gereken noktalar arasında, mar-
kanın eğitim politikaları, personel ön eğitimi-iş süresince eğitim ve denetleme sis-
teminin güvenirliği başta geliyor. İnsan kaynaklarının kalitesi ve operasyonel verim-
liliğinin ön planda olduğu kuaförlük sektörü franchising modeli hakkında ülkemizin 
önde gelen markaları ile görüştük. 

From past to present “being beautiful” has always been important,however now in present times the 
addition of “concept”has also become a ‘cannot do without’.Now for hair and body beauty upkeep 
“fashionable”has been added that also is taking its position in technology and swiftly spreading 
throughout the world.
In the hairdressing sector in addition to creativity all new trends are studied and the ones found to be 
particularly creating interest put into practice.In other words everyone wishes to feel beautiful and 
different.So the road for them obviously passes through the beauty and hairdressing sectors.The 
other side of the medallion is that the situation brings the opportunity of good profit to those who 
open professional attractive premises.: Franchising in the hairdressing sector.
In our country many sectors are offering and developing different types of franchising methods 
and the hairdressing sector is also moving along the same lines.One of the best ways to enlarge 
in this sector is definitely by franchising,there are those who wish to open their own premises and 
have their brand and those who wish to work under the auspices of a big well known brand.In this 
sector the brands who give franchises are able to offer many advantages to the franchisees a very 
important point is that they give different educational courses which is resulting in quality always 
being maintained.They review the feasibility of positioning of premises,effect market research 
and institutionalization all which have gained importance along with control of finances,planning 
support,advantageous buying platforms,private bank POS and credit agreements,deductions on 
insurance packets,good subscription systems,human resource methods and legal consultancy 
services are some of the subject headings.Also there is a system which shows how to develop 
business,digital marketing,mobile set ups,E-Rendevous-addition system,campaign management 
and private advertising contracts all such incredibly great supports. The Franchise Candidates 
in order to effect a no problem positive investment must pay attention to the brands educational 
policies and to the pre-work educational courses for personnel also to control and trustworthiness 
systems along with the quality of Human Resources. All the above we learnt when we held talks with 
the top names of the sector in Turkey.
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Sizi kısaca tanıyabilir miyiz?
Ben Serdar Parlakdağ, For Kids Hair markasının sahibiyim. Marmara Üni-
versitesi - Siyaset Bilimi ve Uluslararası İlişkiler Bölümünden mezun olduk-
tan sonra, yaklaşık 20 yıl bankacılık ve Telekom sektöründe önemli firmaların 
müşteri hizmetleri ve finans birimlerinde yönetici pozisyonlarında görev al-
dım. Finans alanında, kredi risk ve finansal planlama konularında uzman-
laşmam, bana, kendi işimde önemli avantajlar sağladı. Bu sayede, riskleri 
bilerek, sağlam finansal hesaplamalarla en doğru aksiyonları almayı hedef-
leyen bir işletmeci olabildim.Ayrıca müşteri hizmetleri yönetiminde de çalış-
mış olmak, işletmemizin en önemli hedefi olan %100 misafir memnuniyetine 
ulaşmamız yolunda bize çok olumlu katkılar sağlıyor.

Firmanızın kuruluş ve gelişim süreci hakkında bilgi alabilir miyiz?
For Kids Hair fikri aslında, şu an 13 yaşında olan oğlumuz Uras’ın bebek-
lik dönemlerindeki saç kesim süreçlerinde yaşadığımız zorluklardan ortaya 
çıktı. Bu zorlu süreçleri, özellikle erkek çocuk sahibi olan ebeveynler çok iyi 
bilir. “Uras’ın bu sürecini nasıl daha kolay geçirebiliriz?” diye düşünürken, For 
Kids Hair markasını birlikte yönettiğimiz eşim Burçin, çocuklara özel bir ço-
cuk kuaförü arayışına girdi ve bu arayışlar sonucunda, yola beraber çıktığımız 
kuaför arkadaşlarımız Özcan, Hamit ve Furkan Beyler ile yollarımız kesişti. 
Uras’ın saçlarını uzunca bir süre Özcan Ağabey’i kesti ve bu süreçte, böyle 
bir fikrin her açıdan daha iyisini nasıl hayata geçirebiliriz, diye düşündük ve 
2017 yılında, kurumsal iş hayatından ayrılmamdan sonra For Kids Hair’in ilk 
şubesini Emaar Alışveriş Merkezinde hayata geçirdik. Böylece çocuklara özel 
olarak dizayn ettiğimiz, içinde oyuncakların ve çocuk kitaplarının olduğu özel 
köşeler barındıran; çocukların saçlarını daha kolay ve eğlenerek kestirebil-
meleri için özel dizayn ettirdiğimiz arabalı kesim koltukları olan; saç kesimi 
sırasında çizgi film izleyebilecekleri konsept bir çocuk kuaförü ortaya çıktı. 
For Kids Hair’de amacımız çocukların severek gelecekleri, ebeveynlerin de 
kendilerini, özellikle hijyen açısından rahat hissedebilecekleri bir ortam ya-
ratmaktı ve bunu da sanırım başardık! For Kids Hair olarak sloganımız “Bu-
rada Her Şey Çocuklara Özel” olduğu için her açıdan buna sadık kalmaya 
gayret ediyoruz.

Will You please briefly introduce yourself?
I am Serdar Parlakdağ the owner of the For Kids Hair brand.After becoming a graduate of the 
Marmara University -Political Science and International Relations for almost 20 years I was in 
the banking sector and then in the Telecom sectors for important firms where I was positioned 
in customer service and financial savings in which I held managerial posts.The fact that I was 
expert in the Financial field,in credit risks and financial planning brought me added important 
advantages in my own company.From such points I was on the look out for risks and have been able 
because of my strength in financial planning to take correctly planned goals as an owner. Also as 
I had worked in the managing of customer satisfaction many positive additions came to our brand 
as our goal was one of a 100% customer satisfaction.

Will you tell us of the formation of your company and of its development?
The idea of For Kids Hair if the truth be known first came when our son Uras who is now 13 was in his 
baby years when we had so many problems attempting to have his hair cut.Parents especially those 
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For Kids Hair’ın yedi yıllık serüveninde, her zaman ‘mutlu çocuklar, memnun ebeveynler’ 
dediklerinin altını çizen Serdar Parlakdağ, misafir sayılarını ağızdan ağıza reklam ile organik 
olarak büyüttüklerini, aynı zamanda sosyal medyada büyük ilgi gördükleri bu süreçte onlarca 
franchise talebi almalarına karşın, bunun için en doğru zamanı beklediklerini belirtiyor. 
Parlakdağ ile markanın doğuşu ve franchise sistemi hakkında konuştuk. 

During the seven years of the For Kids Hair adventure Serdar Parlakdağ says the brand has always 
stressed ,the belief of ‘Happy children,happy parents’ the number of guests has always been increased 
with word of mouth advertising.At the same time the social media has shown a great deal of interest 
which resulted in many applications for Franchises.However the brand waited until they felt the time was 
right.We discussed the coming into being of the company and of its franchise system with Parlakdağ.

FOR KIDS HAIR: “BURADA 
HER ŞEY ÇOCUKLARA ÖZEL”
FOR KIDS HAIR: “HERE EVERYTHING 
IS SPECIALLY FOR CHILDREN”
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Şu an kaç şube ile ve nerelerde hizmet veriyorsunuz?
Belirttiğim üzere, ilk şubemizi İstanbul Anadolu Yakasındaki Emaar 
AVM’de açtık. Bu şubemizin gördüğü ilgi sayesinde 2019 yılında ikinci şu-
bemizi yine İstanbul Anadolu Yakasının prestijli alışveriş merkezlerinden 
biri olan Akasya AVM’de açtık. Akasya AVM şubemiz de araya pandemi 
süreci girmesine rağmen kısa sürede misafirlerimizin yoğun ilgisi ile 
karşılaştı. 2022 yılında, Avrupa Yakasından gelen misafirlerimizin de yo-
ğun baskıları ile Avrupa Yakasında da olmalıyız diyerek üçüncü şubemizi 
Kanyon AVM’de hayata geçirdik. Her şubemizin bir öncekinden daha iyi 
olması adına konseptimizi daha da geliştirmeye ve hizmet verdiğimiz 0-15 
yaş aralığındaki kız-erkek misafir sayımızı artırmaya gayret ediyoruz.

Franchise vermeye ne zaman başladınız? 
Neden Franchise sistemini seçtiniz?
Yedi yıllık serüvenimizde, her zaman “mutlu çocuklar, memnun ebeveyn-
ler” dedik; misafir sayımızı özellikle ağızdan ağıza reklam ile organik ola-
rak büyüttük ve sosyal medyada da ilgi gördük. Bu süreçte bize onlarca 
franchise talebi geldi fakat bunun için en doğru zamanı bekledik. Sektö-
rün dışından, kurumsal hayatı bırakarak geldiğimiz ve bu işte var olan 
fırsatı deneyimleyerek gördüğümüzden, doğru iş ortakları ile markamızı 
İstanbul ve Türkiye’nin önemli illerinde konumlandırmayı istedik. Franc-
hise sürecimizi de 2023 Haziran itibariyle, tüm altyapı çalışmalarımızı 
tamamladıktan sonra başlattık. Önümüzdeki dönemde ağırlıklı olarak 
franchise modeli ile markamıza değer katacak yatırımcılarla sağlıklı ve 
emin adımlarla büyümeyi hedefliyoruz.

Yatırımcı adaylarında aradığınız kriterler neler?
Aslında bu noktada belirlediğimiz kriterler var elbette fakat en önemli nokta, 
kendi işini yapmayı istemek ve bu işe maksimum zamanı ayırabilecek girişim-
cilerdir. Çünkü hepimizin bildiği üzere, işinin başında olmayan kişilerin yönet-
tiği işletmelerin başarılı olma şansı neredeyse yok! Kolay yönetilebilir bir iş 
modelimiz olduğu için, girişimcilerin kuaförlük sektöründen gelmesi, konu-
sunda uzman olması şartımız yok. Fakat hizmet sektörünü biliyor olmak, “in-
san yönetimini yaparım”, “misafir memnuniyetine önem veririm”, “planlama 
ve organizasyon yeteneğime de güveniyorum” diyebilmek gerçekten önemli, 
çünkü bizler mimari açıdan ne kadar güzel, dışarıdan çekici salonlar yapsak 
da, misafir ve çalışan memnuniyetini sağlayamıyorsak, o işin başarılı olma 
şansı yok! For Kids Hair işletmecisi olarak, kendimizden de yola çıkarak, bu 
işi kurumsal hayatta çalışmış, artık kendi işimin sahibi olmalıyım diyenlere 
rahatlıkla önerebilirim. İşimiz çocuklara yönelik olduğu için özellikle kadın 
girişimcilerimizin çok başarılı bir şekilde For Kids Hair işletmesi yönetebile-
ceğine yürekten inanıyorum.

Markanız bünyesinde Franchise sistemiyle açılacak 
bir işletmenin ortalama maliyeti nedir?
Bugünkü enflasyonist ortamda maliyetler konusunda net bilgi vermek 
yanıltıcı olabilir fakat tüm detayları franchise sürecimizde netleştiriyoruz. 

of baby boys know only too well the difficulties involved ! While pondering how we could make that 
period more comfortable for Uras.My wife Burçin and I managed   For Kids Hair together but we 
then started to search for specialists in childrens hair dressing as a result of this search we met up 
with our friends the barber gentlemen Özcan,Hamit and Furkan. When Uras’s hair grew there was a 
period when Özcan cut it and it was during that period that we all wondered how we could totally 
improve our brand and in 2017 after I had left the institutionalized work place that we brought into 
being the first branch of For Kids Hair it was in the Emaar Shopping Mall.The shop there was totally 
planned for children inside toys and childrens books were kept in special corners,we had specially 
designed barber chairs which were designed as cars and is even possible to have the children watch 
cartoons as they are having their hair cut this is our concept of a child’s hairdressers.At our For 
Kids Hair our goal is to have children happily coming here,for the grown ups we attempted to have 
a specially hygienic place for hemselves where they can feel comfortable and I believe we have 
succeeded ! For Kids Hair brand our slogan is “ Here Everything is Especially for Children “ and we 
always try to be faithful to it.

At the present moment how many branches do you have and where are they positioned?
As I explained our first branch was on the Istanbul Anatolian side in the Emaar Shopping Center.
When we saw the success of our first branch in 2019 again in a prestigious Shopping Center on the 
Anatolian side of Istanbul  the Akasya Shopping Mall and despite the pandemic taking place at that 
time we achieved lots of interest.In 2022 our clients coming from the other side of the Bosphorus 
strongly pressed us to open on the European side also and so we opened our third branch this time 
in the Kanyon Shopping Center.Each opening of a branch ensured their being better to the one prior 
and our concept was wider now we are making the effort to increase the numbers of our girl and 
boy guests aged 0-15 years.

When did you begin to give franchises? and why did you choose the Franchising system?
Throughout our seven year adventure we have always said “happy children,happy parents” The 
number of our guests was always increases by mouth to mouth advertising,also we received a lot 
of interest from the social media.During that period lots of requests came to us for franchises 
but we waited for it to be the right time.I had come from the institutalised world of business a 
totally different manner however we saw the possibilities that this sector had so wished to find the 
right kind of partners to set up our business in Istanbul and in the important districts of Turkey.Our 
Franchise beginning has been since June 2023 after we had completed all the essential foundation 
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Biraz daha aydınlatıcı olması açısından şunu belirtmek isterim. Yatırım-
cılarımız, benzer kâr marjı sunabilecek alternatif franchise seçenekle-
ri ile karşılaştırıldığında hayli uygun maliyetlerle, kârlı bir iş modeline 
sahip olabilecekler. Franchise sürecimiz, potansiyel yatırımcı adayımızın 
bize talebini web sitemizde (forkidshair.com) bulunan “Franchise Başvuru 
Formunu” doldurarak iletmesi ile başlıyor. 
Potansiyel yatırımcı adayımızın şubemizi açmak istediği lokasyon, hedef-
leri, işine ayıracağı zaman gibi kriterlere bakarak sürecimizi ilerletiyoruz. 
Amacımız doğru yatırımcılarla, uzun vadeli süreçte markamızı sağlam 
adımlarla büyütmek olduğu için franchise sürecimize çok önem verdik ve 
en doğru şekilde kurguladık. Bu arada, ilk 3 franchisee şubemiz içinde, 
franchise giriş bedelinde avantajlı fiyatlar sunacağımızı söylemek iste-
rim.

Girişimcilerin başarılı olması için nelere dikkat etmeleri gerekir?
Burada, daha öncede bahsettiğim üzere en önemli nokta girişimcileri-
mizin kendi işlerini yapma isteğinde olmaları ve buna maksimum zamanı 
ayırabilmeleri. Ayrıca doğru lokasyon seçimi ve doğru başlangıç maliyet-
leri ile işe başlamak kritik öneme sahip! Girişimcilerin bilmeleri gereken 
en önemli nokta giderlerin neler olduğu ve bunların maliyetidir. Maliyetle-
rinize hakim olmak size, işinizi daha rahat yönetebilme avantajını sunuyor.

Girişimciler neden bu alanda franchisee almalıdırlar?
For Kids Hair markasının, belirlenmiş iş yapış şekilleri ve doğru planla-
ma ile yüksek kâr marjı sunan bir iş modeli olduğuna öncelikle kendimiz 
inandık. Bunun yanı sıra çocuğa dair yapılan yatırımların, doğru aksiyon-
lar ile desteklendiğinde her zaman başarılı olduğunu da görüyoruz. Bi-
zimle yola çıkarak, nish bir alanda hizmet verecek olan girişimcilerimize 
“doğru lokasyon seçimi”, “profesyonel sosyal medya desteği”, “en uygun 
personeli bulma konusunda rehberlik ve personelin eğitim süreçleri”, 
“işletme alışveriş merkezi bünyesinde açılacaksa finansal modelleme 
ve müzakere desteği” ve “anahtar teslim proje uygulaması” hizmetleri 
sunmaktayız. Özetle, bizimle yola çıkacak yatırımcılarımızın ilk günden 
itibaren yanında oluyor ve win-win modeli ile ilerlemeyi hedefliyoruz.

Önümüzdeki dönem hedeflerinizle ilgili bilgi alabilir miyiz?
Kâr marjının oldukça yüksek olduğu, kolay yönetilebilir olan, deneyim-
lerle belirlediğimiz iş yapış şekillerine sadık kalarak misafir sürekliliği-
nin kesin olduğu iş modelimizi, doğru ve bize değer katacak girişimciler 
ile Türkiye’ye hızlı şekilde yaymayı hedefliyoruz ve bu konuda hem istekli 
hem de kararlıyız! Amacımız bu iş dalında var olan fırsatlara iş ortakları-
mızı da dahil ederek büyümek.

work.In the near future we wish mainly to add value to our brand by the franchise model with our 
entrepreneurs.

Which are the criteria that you wish your candidates to have?
Actually there are various criteria however the most important one is their wish to be head of their 
own businesses and that they are able to give the maximum of their time to it.As we all know when 
people are not there in charge of their business there is almost no hope of it being successful.As our 
work model is one that is easily managed it is not essential that the entrepreneurs come from the 
hairdressing sector nor be an expert However the service sector is aware “management of people”, 
“importance of ensuring customer satisfaction”, “belief in my own planning and organizing” the 
capacity to know these must be in place as however lovely our premises architecturally look and 
our salons attractive if we cannot make both the personnel and our guests happy that business 
has no hope of being a success.I set out on the journey of For Kids Hair as manager,setting out for 
your own business after your institutionalized business posts,I really really recommend.As this 
business sector is directed at children I particularly believe that female entrepreneurs would be 
specially successful at For Kids Hair.

What is the average price that entrepreneurs have to pay 
for a Franchise within your system?
In today’s inflationary position it could be a mistake to quote an exact figure but we are clarifying 
all the details involved in our franchise system so as to be able to shed a little more light.When 
people are faced with other brands investment prices ours is very viable and offers a profitable 
business method which they will be owners of.Potential candidates for a franchise from our brand 
can approach us on our web site (   HYPERLINK “http://forkidshair.com/” \t “_blank” forkidshair.
com ) where they will find the “Franchise Application Form “fill it in and so be taking a first step.

We then begin to look at the potential entrepreneurial candidate,in which location do they wish 
to open,what their goals are,how much time are they able give to their business and the process 
goes on.Our goal is to have the right kind of investor,someone who will work with us for a long time 
period.As we have taken lots of time before beginning franchising we intend it to be well done.
Presently I wish to state that for the first three franchises that we give the price of enterance of 
the franchise will be given at a very advantageous price.

What must entrepreneurs pay attention to in order to be successful?
As we discussed previously the most important point is that they should be keen to run their 
own business and be able to give maximum time to it. Additionally choosing the correct location 
and knowing the cost of   making a correct start both are of critical importance! Another of the 
important points they must be aware of what their expenses are and their cost.When one is 
capable of managing expenses well  then it offers the plus of being able to manage the business 
more advantageously.

Why should entrepreneurs take a Franchise in this sector?
The brand the For Kids Hair with its well planned working model and its offer of a high profit margin 
is a business that we ourselves believe in most of all.While also it is easily seen that any business 
involving children as long as it’s actions are correct always succeeds.Those entrepreneurs who 
set out with us to act in a nish sector are offered all our different services “ the choice of correct 
location”,”professional social media support”,”directional support in finding suitable personnel 
and then effecting their education”,”if the business is to be in a shopping mall the financial model 
and support in the meetings with the shopping malls bargaining on rents”and the “turnkey “ 
project preparation.To summarize from the moment an entrepreneur is going to effect the journey 
with us we are constantly at their sides with the win-win model as our future goal.

Please tell us of the goals you have for the upcoming period?
Our profit margin is reasonably high,the business is easy to manage,we effect our work model 
from the experience we ourselves have gathered and as long as we continue along these lines 
the number of our customers will increase and our entrepreneurs will add value and with 
other entrepreneurs we shall spread throughout Turkey on this subject we are both willing and 
determined! Our goal is in this business sector as we see its opportunities we shall enlarge 
together with our partners.
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1989 yılında kurulan SAN Kuaför’ü devralıp, iş ortaklarıyla birlikte geliştiren Yusuf Yalmancı, 
özellikle son 10 yılda çok büyük yatırımlar yaparak, güçlü adımlar attıklarını belirtiyor. “Bu 
adımların en önemlisi, müşteri memnuniyetini merkeze koymamız ve misafirlerimize verdiğimiz 
değerdir,” diyen Yalmancı ile SAN Kuaför markası hakkında konuştuk. 

SAN Kuaför was formed in 1989 and we together with our business partners took it over and 
together developed it.Yusuf Yalmancı stated that particularly during the last 10 years they 
have made large investments and taken strong actions.”The most important of those steps 
was setting up a customer satisfaction central and the value we attach to our clients”,said 
Yalmancı when we discussed the SAN Küaför brand together.

Sizi kısaca tanıyabilir miyiz?
Yusuf Yalmancı: SAN Kuaför’ün kurucusuyum. Pek çok meslektaşım 
gibi bu işe çocuk yaşta başladım. On beş yaşındayken ustam bana 
“Yusuf, sen kuaför olamazsın ama çok iyi işletmeci olursun.” demişti. 
Ben de bu yolda ilerlemeye çalışıyorum.

Firmanızın kuruluş ve gelişim süreci hakkında bilgi alabilir miyiz?
1989 yılında kurulan SAN Kuaför’ü devralıp, iş ortaklarımla bugünlere 
getirdim. Bizler ortaklarımızla aynı salonlarda çalışan ustalardık ve 
çalıştığımız salondaki işi ilk sahiplerinden devralıp büyütmeye karar 
verdik. Özellikle son 10 yılda işimize çok büyük yatırımlar yaptık, güçlü 
adımlar attık. Bu adımların en önemlisi, müşteri memnuniyetini mer-
keze koymamız ve misafirlerimize verdiğimiz değerdir. Türkiye’deki 

Will You please briefly introduce yourself ?
Yusuf Yalmancı:I am founder of SAN Küafor.Just as many of my colleagues did I began this 
work when I was a child.When I was fifteen my boss took me aside and said”Yusuf,you cannot 
be a coiffer but you can be a very good manager.”I am moving forward on this road.

Will you tell us of the founding of the company
and its subsequent development?
In 1989 I took over the SAN Kuaför and together with my business partners have brought it to its 
today’s position.I together with my partners were at that point working as the experts in that salon 
and we decided to take it over from its first owner and enlarge it.Particularly in the last 10 years 
we have made large investments in our business.Of these the most important of steps was setting 
up a customer satisfaction center so valuable for our guests satisfaction.When we open our salons 
in Türkiye we ensure we work with people who fit in with our brand.We have constantly followed 

YUSUF YALMANCI: “TÜRKİYE’NİN KUAFÖRÜ 
OLMA YOLUNDA TÜM GÜCÜMÜZLE İLERLİYORUZ.”
“WE ARE FOLLOWING WITH ALL OUR STRENGTH THE JOURNEY 
OF BECOMING THE TURKISH KUAFÖR”
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salonlarımızı açarken marka yapımıza uygun iş ortaklarıyla çalıştık. 
Trendleri sürekli takip ettik ve özellikle sosyal medyadaki başarılı fa-
aliyetlerimiz markamızın büyümesini destekledi.

Şu an kaç şube ile ve nerelerde hizmet veriyorsunuz?
Şu anda 37 şube ile 17 farklı ilde hizmet veriyoruz. SAN Kuaför sa-
lonlarına İstanbul, Ankara, Bursa, İzmit, Sakarya, Kayseri, Antalya, 
İzmir, Çorum, Şanlıurfa, Yozgat, Eskişehir, Denizli, Adana, Samsun, 
Van, Konya illerinde ulaşabilirsiniz. İlk yurt dışı şubemiz çok yakında 
Kanada-Toronto’da açılacak.

Franchise vermeye ne zaman başladınız? 
Neden Franchise sistemini seçtiniz?
2020 yılından bu yana Francshise veriyoruz. Bu konuda uzman danış-
manlarla işbirliği yaptık.  Dünyada ve ülkemizde çok sayıda sektörden 
Franchise modelini inceleyip, kendi özgün modelimizi oluşturduk. 
Türkiye gibi geniş ve bölgelere ayrılmış bir ülkede büyümek için en 
uygun yöntemlerden birinin Franchising olduğunu düşünüyoruz. Ek 
olarak, kuaförlük yeteneğe dayalı bir iş kolu olduğu için hazır yetişmiş 
insan kaynağını kullanmak doğru bir strateji oluşturuyor. Ülkemizin 
pek çok yerinden hali hazırda kendi salonunu işleten ama daha büyük 
bir marka çatısı altında olmak isteyen kuaförlerin ilgisini çekiyoruz. 
Ayrıca yeni salon açmak isteyen kuaför adayları ve yatırımcılar da 
Franchise sistemiyle ilgileniyor, çünkü yatırımcılara sağladığımız pek 
çok avantaj var.

Yatırımcı adaylarında aradığınız kriterler nelerdir? 
SAN Kuaför’den Franchise alabilmek için ilk şart en az beş yıl de-
neyime sahip bir kuaför olmak ya da açılacak salon bünyesinde bu 
deneyimde kuaförleri istihdam etmektir. Ayrıca salon büyüklüğünün 
asgari 150 metrekare olmasını istiyoruz. Merkezi yerlerde salon seçi-
mi yapmak ise bir diğer kriter olmakla birlikte en önemlisi Franchise 
adayının SAN Kuaför ailesinin dokusuna ve vizyonu uygun olmasıdır. 
SAN Kuaför olarak erişilebilir lüksü herkese sunma vizyonuyla hare-
ket ediyoruz.

Denetlemeleri nasıl gerçekleştiriyorsunuz?
Tüm salonlarımızın kullandığı Web tabanlı bir yazılım ile gelir gider 
ve ön muhasebe işlemleri gerçekleştiriliyor. Şube ziyaretlerimiz dö-
nemsel olarak yıl boyu sürüyor. Buna ek olarak, gizli müşteri prog-
ramlarıyla hizmet standartlarını sürekli denetliyor ve iyileştirmeler 
yapıyoruz.

Markanız bünyesinde Franchise sistemiyle 
açılacak bir işletmenin ortalama maliyeti nedir?
Açılış maliyetleri salonunun konumuna, büyüklüğüne, kira ve deko-
rasyon maliyetlerine, personel sayısına göre değişebiliyor. Ortalama 
olarak 150-200 metrekare bir salonun açılış maliyeti 2 milyon TL’yi 
bulmaktadır. 

Girişimcilerin firmanızı tercih etme nedenleri nelerdir?
SAN Kuaför’ün çok büyük bir marka bilinirliği var. Franchise olma 
sürecinde beş farklı hizmet paketi sunuyoruz. Bunlardan ilki, kuru-
luş fırsatlarını sunan pakettir. Bu kapsamda, bölgesel fizibilite, pa-
zar araştırması, mimari projelendirme, kurumsal kimlik çalışması, 
tabela desteği, basılı malzeme temini, SAN Kuaför markalı ürünler 
gibi olanaklar var. İkincisi; finansal ve operasyonel fırsatlardır. Bu kap-
samda ise mali kontrol ve planlama desteği, avantajlı satın alma plat-
formu, özel banka POS ve kredi anlaşmaları, indirimli sigorta paket-
leri, avantajlı abonelik sistemleri, insan kaynakları uygulamaları ve 
hukuksal danışmanlık hizmetleri var. Üçüncü kısımdaki pazarlama 
fırsatlarında ise iş geliştirmeden başlayarak, dijital pazarlama, mo-
bil uygulama, E-randevu-adisyon sistemi, kampanya yönetimi ve özel 

new trends and in particular our success on the social media has greatly helped our brand to grow.
Presently how many branches do you have and where do you offer your services?
We presently have 37 branches situated in 17 different provinces.You can find SAN Kuaför 
salons in     Istanbul,Ankara,Bursa,İzmit,Sakarya,Kayseri,Antalya,Izmir,Çorum,Şanlıurfa,Yozg
at, Eskişehir,Denizli,Adana,Samsun,Van and Konya.Our first branch abroad will be opened in 
the very near future in Canada-Toronto.

When did you start to give franchises and why did you 
choose the franchising system?
We have been offering Franchises since 2020.We have worked out this system together with 
our consultants.We have studied the Franchise models both in the world and domestically and 
the result is our own special model system.Having grown up here we believe that in Turkiye 
with its many widely spread districts one of the best systems to use is franchising.Additionally 
hairdressing being a sector where experience is essential the correct thing to do is to make 
use of the already existing Human Resources.In our country there are many hairdressers who 
already have their own premises but who would prefer to work under the auspices of a larger brand 
and they are very interested in our brand. Additionally many hairdressers and entrepreneurs are 
interested in opening their own salons and we have the capacity to help them.

Which are the criteria you expect from your investor candidates?
To obtain a Franchise from SAN Kuaför the first essential is that the candidate has at least five 
years of experience or if not there must be people with this experience working in the salon.
The salon needs to be at least 150 m.sq.and it should be centrally positioned then the most 
important of all is that the candidate must be compatible with the vision and ability of the 
SAN Kuaför family.We visualize offering all clients reachable luxury.

How do you effect your checkups on the salons?
In all our salons Web based software brings into being the lists of costs and income which 
results in the primary accounting.We visit our salons regularly throughout the year.In addition 
we use the secret customer method so as to constantly control the standards of our service so 
that we can make improvements.

What is the approximate cost of opening a salon 
under your brand’s Franchise system?
The opening costs differ dependant on its position,its size,its rent and the number of personal 
which it uses.An average for a 150-200 sq.m.salon would be 2 million TL.

Which do you believe are the reasons that entrepreneurs choose your brand?
SAN Kuaför is a very well known big brand.Within our Franchise choices are five different 
options.The first being our effecting the total packet of founding a firm,there we research 
the feasibility of the district,market evaluation,the architectural project,the formation of 
the setup,with the sign of the premises,with the printed matter and the SAN Kuaför brands 
own products. The second packet being;financial and operational opportunities.Within this 
are financial control and planning support,advantages while buying,private banks and POS 
credit agreements,reduced insurance packets,advantageous subscriptions,human resource 
procedures and legal consultancy.The third packet brings the opportunity of forming a 
branch by improvements to an existing business,digital marketing,mobil setting up,the 
E-appointment-additional system,managing special campaigns and private advertising 
agreements.Another opportunity we offer is we have the SAN Kuaför Academy which 
educates and widens perceptions.All our Franchise salons have automatically the right 
to become a member of out academy.The academy offers the teaching of our proffesions 
leadership,personal development it also has Online education.The fifth and last packet 
we have named”Feeling Good Kuaför Packet”.Within this is the SAN Prestigious Club 
membership,with domestic trips,foreign trips,the hairdressing support line,healthy living 
packets,psychological consultancy and style expertise.

What should entrepreneurs pay attention to so as to be successful?
It is extremely important that entrepreneurs who take a Franchise from SAN Kuaför comply 
fully with the advice of our managerial team.We have a great number of expert consultants 
making up our brain team and they will plan everything in order for a productive investment 
being effected without problems.One of the most important capacities that an entrepreneur 
needs is to plan effectively.The other important factors are the quality of Human Resources 
along with productivity.
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reklam anlaşmaları bulunuyor. Bir diğer fırsat SAN Kuaför Akademi 
ile sunduğumuz eğitim ve gelişim yolculuğunu dairdir. Her Franchise 
salonumuz doğal akademi üyeliği kazanır. Akademi çatısında mesleki 
eğitim, işletmecilik ve liderlik eğitimleri, kişisel gelişim programları 
ve Online eğitim etkinlikleri yer alır. Beşinci ve son olarak, “İyi Hisset 
Kuaför Paketi”nden bahsedebiliriz. Bu kapsamda SAN Prestij Club 
üyeliği, yurt içi geziler, yurt dışı geziler, kuaför destek hattı, sağlıklı 
yaşam paketleri, psikolojik danışmanlık ve stil danışmanlığı sunulan 
hizmetler arasındadır.

Girişimcilerin başarılı olması için nelere dikkat etmeleri gerekir?
SAN Kauför’den Franchise alan girişimcilerin en başta Franchise yö-
netim ekibimizin tavsiyelerine uyması önemlidir. Çok sayıda uzman 
danışmandan oluşan beyin takımımız sorunsuz ve verimli bir yatırım 
için her şeyi planlayıp uygulamada destek olacaktır. İyi bir girişimin en 
önemli unsuru güçlü bir planlamadır. İnsan kaynaklarının kalitesi ve 
operasyonel verimlilik ise diğer önemli faktörlerdir.

Girişimciler neden bu alanda Franchise almalıdırlar?
Özellikle dijital medyanın gelişmesiyle insanlardaki güzellik ve imaj 
unsuru çok önemli hale geldi. Herkes kendini güzel ve iyi hissetmek 
ve bunu yansıtmak istiyor. Bu amaca hizmet eden en önemli sektör 
güzellik ve kuaförlük sektörüdür. Kuaförlük doğru ve etkili yapılırsa 
özel yetenek ve sanatla desteklendiği için çok yüksek bir kâr ve ka-
zanç fırsatı sunacaktır.

Bu alana getirdiğiniz yeniliklerden bahseder misiniz?
SAN Kuaför sektörde her zaman yeniliğin ilk adresi olsun diye çalı-
şıyoruz. Sosyal medya ve dijital dünyanın araçlarını en iyi kullanan 
markayız. Sektörde ilk olarak 2008’de çekilişle BMW araç hediye et-
tik. Sektörde yine ilk olarak NFT projesini 2022 yılında gerçekleştir-
dik. SC Ladies ismi ile marka iş birlikli dünyada ilkler arasında yer 
alan NFT koleksiyonumuzu çıkardık. Bu yıl başlattığımız uçak kam-
panyası ise, yine sektörde çok büyük ilgi gören bir çalışma oldu, Bir 
müşterimize çekilişle uçak hediye ediyoruz. Bazı müşterilerimiz ara-
yıp, “Uçak bileti mi veriyorsunuz?” diye soruyorlar. Hayır, gerçek bir 
uçak aldık ve bunu Kasım ayında yapılacak çekilişle şanslı bir SAN 
Kuaför müşterisi kazanacak. 

Faaliyet gösterdiğiniz alanın geleceği ile ilgili düşünceleriniz neler?
Kuaförlük ve güzellik endüstrisi tüm zamanlarda olduğu gibi gele-
cekte de potansiyelini koruyacak. İnsanlar imajlarına ve kendilerini iyi 
hissetmeye hizmet edecek kozmetik ürünlerle kuaförlük servislerine 
ilgi göstermeye devam edecekler. Biz de taşıdığımız liderlik bayrağını 
elimizden bırakmadan koşmaya devam edeceğiz.

Önümüzdeki dönem hedeflerinizle ilgili bilgi alabilir miyiz?
SAN Kuaför’ün ilk hedefi toplam 100 salon sayısına ulaşmaktır. Bunu 
yur tiçi ve yurt dışında açacağımız salonlarla gerçekleştireceğiz. Bu 
yıl içinde SAN Beauty markasını hayata geçirdik ve ilk salonumuzu 
İstanbul Bakırköy’de açtık. SAN tesettür salonumuzu da Haziran 
ayında hizmete sunduk. Sırada SAN Kid ve SAN Pet markaları var. 
Türkiye’nin kuaförü olma yolunda tüm gücümüzle ilerliyoruz. 

Why should entrepreneurs take their Franchise in this sector?
Particularly with the development of the digital media appearance and image have become 
of great important.Everyone wishes to feel fine and beautiful and have others observe this.
This in turn brings the beauty and hairdressing sector so much to the fore.If hairdressing 
is effected correctly and impressively and completed with art it in turn offers a good profit 
opportunity.

Will you tell us of the innovations you have brought to your sector?
We at SAN Kuaför always work to be the leaders in innovations in our sector.We are the brand 
which makes the best use of the social media and the digital world.In 2008 we were the first 
in our sector to offer the prize of a BMW in our lottery.In 2022 we were the first in the sector 
to bring the NFT project into being.Under the brand name of SC Ladies the NFT collection was 
effected.This year we began  our airplane campaign this is attracting great attention,with a 
customer lottery we are giving the prize of a plane.Some of our customers ring to ask,”Are 
you offering plane tickets?”.No we have obtained a proper plane and in November when the 
lottery is drawn one lucky SAN Kuaför customer will win it.

What are your thoughts on the future of your sector?
The coiffure and beauty industry as always maintain its potential.People will always be 
interested in their images,their feeling good and the effects that cosmetic service products
can offer.We with the flag of sector leadership firmly in our hands will continue to run.

Will you tell us of your goals for the upcoming period?
SAN Kuaför has the goal of having a total of 100 salons.We shall achieve these figures with 
new branches domestically and internationally.This year we brought into being the SAN 
Beauty brand and opened our first salon in Istanbul Bakırköy.The SAN tesettür we opened 
in June.Our next move are the SAN Kid and SAN Pet brands.We are working with all our 
strengths to become the coiffeur of Turkiye.
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YemekPOS Proje Yöneticisi Ruken Kılbaş, Türkiye’de Franchise firmalarına sundukları 
‘YemekPOS Franchise Yönetim Sistemi’ ile yakaladıkları büyük başarıyı, Avrupa’daki Franchise 
firmalara verecekleri hizmetlerle bir üst lige taşıyacaklarını belirtiyor. Franchise sektöründe 
yazılım arayışı içinde olan firmaların aklına gelen ilk uygulamalardan biri olmayı hedefleyen 
marka, yapay zekayı kullanarak müşterilerinin hayallerini birlikte gerçekleştirmek için 
simülasyonlar içeren bütünsel bir yapı kurmayı planlıyor. 

Ruken Kılbaş is Business Project Manager for the YemekPOS Franchise Management System, the 
company which has offered to Franchise companies in Turkey its ‘FoodPOS Franchise Management 
System’and have here been extremely successful,now they have announced that they will move to a 
higher league as they will offer their system to European companies which are searching for a new 
system and in fact become the first name jumping to their minds when artificial intelligence is sought 
for.YemekPOS will help the companies to  realize their dreams as the simulations are a part of a very 
complete system.

Şirketinizin kuruluş ve gelişim sürecini öğrenebilir miyiz?
YemekPOS FYS, 2010 yılında Franchise firmalarına katma değerli hizmetler 
sunmak için geliştirilmeye başlandı. Firma olarak kendimize belirlediğimiz 
hedef, Franchise sistemi ile çalışan işletmelerdeki verileri anlık olarak izleme 
ve tüm paydaşlara hızlı karar almayı sağlayacak dijital bir ortam hazırlamak 
olmuştur. Sektör tecrübemiz ve markaya atadığımız dedike proje yöneticisi ve 
teknik personel sayesinde müşterilerimizin ihtiyaç duyduğu tüm konularda 
onlara servis hizmeti sunmaktayız. Kurulan bu organizasyon, müşterilerimi-
zin ihtiyaçlarına ve taleplerine hızlı çözüm üretmemizi ve sonuçta başarılı bir 
ticari operasyon yapmalarını sağlamaktadır. YemekPOS FYS; net bir ifade ile 
iş ortaklarına güvenli sürüş yapma imkanı vermektedir, diyebiliriz. Müşteri ih-
tiyaçlarını karşılamak için yaptığımız geliştirmeler, yazılım içerisine müşteri 
talebi ile ekleyeceğimiz ilave kontrol prosesleri sistemin verimliliğini artırmak-
ta, muhtemel kullanıcı hatalarının oluşmasını önlemekte, sistemin 1 noktada 
yaptığı faydayı 1001 noktaya ulaştığında da aynı kalitede sürdürmesine imkan 

Will you tell us of the foundation of your company and the period of its development?
Ruken Kılbaş stated-our company,YemekPOS.Franchise Managing System was set up in 2010 and we 
deveioped by helping Franchise companies effect value added services. The goal that we have focused 
on is supplying all the companies which use the Franchise system to become able to view their total 
setup by the available data in this manner they become able to effect rapid changes. 
With our sectoral experience and the technical personnel we are able to give effective service.With the 
forming of the business organization we are able to rapidly solve their requests resulting in a really 
successful business operation.YemekPOS FYS; offers its work partners the ability and the possibility to 
work a a secure system.In order to answer customer needs with our systems added to data requested,we 
eradicate possible customer errors,when the no.1 usefulness has  even reached position of the 1001 first 
it is possible to maintain the same quality.
Our company has systems for the centrals (ERP,B2B,Human Resources,CRM,Online payments,On line 
agreement,systems which effect term structuring,MRP,Cost accounting,General accounting,e-Devlet 
systems and Managerial decision support systems) due to these possibilities brands are able to 
effectively manage their branches.Thanks to our B2B systems branches can view the volume of well 

RUKEN KILBAŞ: “DÜNYA
ÇAPINDA BIR MARKA 
OLMAYI HEDEFLIYORUZ.”
RUKEN KILBAŞ: “OUR GOAL IS
TO BECOME A WORLD BRAND.”
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sağlamaktadır. Firma merkezine ait uygulamalar (ERP, B2B, İnsan kaynakları, 
CRM, Online tahsilat, Online mutabakat sistemleri, Vade yapılandırma uygu-
lamaları, MRP, Maliyet muhasebesi, Genel muhasebe, e-Devlet uygulamaları, 
Yönetim karar destek sistemleri) sayesinde; şirket merkezine ait faaliyetler 
etkin şekilde yönetilmektedir. B2B uygulamamız sayesinde; bayilerin merkez-
den satılan ürünlerin bilgilerini görmesi, sipariş verme, ödeme yapma, ekstre 
görüntüleme, merkeze talep açma, merkeze iade edilecek ürünler için ön onay 
alınması vb. konularda hızlı ve esnek çözümler sağlamaktayız. Cari hesap yö-
netim ekranlarımız sayesinde; risk limitlerinin tanımlaması yapılmakta, açık 
alacakların tahsilat süreçlerinin etkin bir şekilde yönetilmesi sağlanmaktadır. 
Gün Sonu Onay Formu sayesinde, sistemdeki stok, kasa, banka, pos, cari hesap, 
çek senet ve muhasebe hesaplarına günlük onaylamalar yapılabilir. Onaylama 
yapılması durumunda sistem ilgili modüllere ait raporu şirket yöneticilere oto-
matik olarak e-mail gönderebilir. Franchise yönetimi uygulamaları sayesinde; 
Franchise organizasyon şeması ve bant fiyat mekanizması oluşturulmakta, 
kampanya yönetimi, mobil uygulamalar ile bayi denetimi sayesinde markanın 
tüm unsurlarına anlık hizmetler verilmektedir. 
Şube uygulamamız (YemekPOS Restourant) sayesinde; Masa, Gel Al, Paket 
Servis takibi, Mutfak yönetimi, Sayım yönetimi (Günlük-haftalık-aylık) kolay 
bir şekilde yapabilmektedir. Mobil garson, Ceppos vb. uygulamaları sayesinde 
şubenin dijital olarak takibi kolayca yapılabilmektedir. Android uygulamamız 
sayesinde teslimat anında dijital olarak tahsilat yapılabilmekte, sipariş bedeli 
teslim anında e-arşiv faturaya dönüştürülebilmektedir.
Online platform entegrasyonları (Yemeksepeti, Migros, Trendyol, Getir, GoFody) 
sayesinde; şubelerin Online platformlardan anında sipariş almaları sağlan-
maktadır. Kurye yönetim uygulamaları sayesinde; kuryelerin lokasyonu takip 
edilebilmekte, paket teslim sayıları izlenmekte, müşteriye ürün teslimi ve şu-
beye geri dönüş zamanları günlük, haftalık ve aylık periyodlarda takip edilip 
süreçlerin iyileştirilmesi sağlanabilmektedir. Çağrı merkezi uygulaması saye-
sinde; tüm şubeler tek bir sipariş hattı üzerinden yönetilebilmektedir. Müşteri 
sipariş hattına gelen aramalar takip edilebilmekte, müşterilerden alınan sipa-
rişlerin arayan kişiye en yakın şubeye otomatik yönlendirilmektedir. Müşteri 
şikayetlerinin alınması, iş kaydı açılarak sorunların giderilmesi takip edile-
bilmekte, bayilik başvurularına ait ön taleplerin toplanması ve raporlanması 
mümkün olabilmektedir.

Yeni ürünleriniz ve ürün gamınızın içeriği nedir?
Uygulamalarımızı Web ve Mobil teknolojilerine uyumlu hale getirmekteyiz.  
Mobil cihaz ile üretim takipleri, mobil cihazla saha sipariş ve raporlama uygu-
lamalarını yakın zamanda tamamlayıp devreye almış bulunmaktayız.

Hangi alanda faaliyet gösteren firmalara hizmet veriyorsunuz?
Restoranlar, üreticiler, toptan ve perakende mal alım satımı yapan tüm işlet-
meler / tüm sektörlere, Franchising sistemi ile yönetilen işletmeler, barkotlu 
satış yapan işletmeler YemekPOS FYS uygulamasını 360 derece etkin bir şekil-
de kullanabilirler.

Kaç şubeniz ve çalışanınız var?
YemekPOS FYS dijital ortamda faaliyet gösterdiği için şubemiz bulunmuyor, an-
cak ürünlerimizin satış ve pazarlama faaliyetlerini yürütmek üzere bayi kanalı 
kurma çalışmalarımız devam ediyor. On beşi yazılımcı, on tanesi de teknik des-
tek biriminde ve diğerleri de satış pazarlama ve yönetim birimlerinde olmak 
üzere toplam otuz beş personelimiz var.

Girişimcilerin sizi tercih etme nedenleri nelerdir?
YemekPOS FYS’yi kullanmakta olan firmalar yönetim karar destek sistemlerini 
etkin bir şekilde kullanmaktadır. Mukayeseli bilanço, mukayeseli gelir tablosu 
ve nakit akış yönetimini anlık olarak yapabilmektedirler. Böylece excel vb. hiçbir 
ara uygulamaya gerek kalmadan firmaya ait ihtiyaç duyulan tüm datalara, 

selling items,can place orders,effect payments and see their receipts,make requests to central,obtain 
primary agreement for return of some of their goods etc.and we are able to offer swift solutions to any 
problems.General account management is effected on our screens; risk limits are declared and the time 
periods of payments are all managed in the most feasible manner.With the results on our End of the 
Day Forms it is easy to evaluate stock,cash desks,banks,pos,general accounting,checks and promissory 
bills and to take any precautions needed.When the accordance has been effected then with our system 
company managers will automatically be sent a copy.
Due to our Franchise organization schema and band pricing mechanism can be effected as can be 
special campaigns,we give mobile methods and because of our checking on the dealers all aspects of 
our brand services can be effected in a second.

All details of branch actions(Due to the YemekPOS Restourant;Table,Gel Al ( Come and Get) Paket 
Service follow up,Kitchen Management,with the Figure management
(Daily-weekly-monthly) can be easily followed as can Mobile waiters,Ceppos etc thanks to these 
methods.With our Android system at the moment of delivery payment can be digitally effected,and the 
moment of payment immediately is turned into an e-archive invoice.

Online platform integration is because of  (Yemeksepeti,Migros,Trendyyol,Getir,GoFody); their branches 
are able to give momentarily orders via the platform.Courier service management is effected by viewing 
packet deliveries and the time taken by the courier to return and by studying the actions by day,by week 
and by month the time period taken can be improved.
Due to the system of the call center; all the branches can be managed from one single line.The 
messages on the customer order line can be easily followed and those customer orders can be fulfilled 
automatically by delivery being effected by the branch nearest to the customer who has ordered.Any 
customer complaints have their contents listed so that solutions can be found and primary requirements 
by branches have available reports.

What do you have by way of new products and product gams ?
We are in the process of having our Web and Mobile technologies working smoothly together.The Mobile 
instruments are for production observing but in a short time we shall have sector orders with the 
abilities of effecting pertaining reports totally working.

In which sector are the companies requiring your services mainly situated?
The food and those effecting machine productions,the brands which are managed by the Franchising 
system,companies which sell by barcode can all make use of the YemekPOS FYS system which can be 
reliably used at 360 degrees.

FIRMA • FIRM

Ruken KILBAŞ
Proje Yöneticisi
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How many branches and personnel do you have?
As the YemekPOS FYS works digitally we do not have branches,however for effecting the sales 
and marketing of our products we do continue our work to set up a dealer channel.We have fifteen 
programmers,a group of ten technical supporters the remaining personnel are marketing and managers 
bringing our total to thirty five personnel.

For which reasons should entrepreneurs choose your company?
The companies which use our YemekPOS FYS are able to attain our company management decision 
support system in a very useful manner.They are able to use the comparison account and the comparison 
income tables so as to be able to make decisions in seconds.
In this manner via the excel vb.only they have all the data of the company available.In this manner 
situations of extreme importance can be tackled and the potential danger can be avoided.With the 
YemekPOS FYS already existing reports can be reviewed from a different angle,while personnel and the 
screen based authority awarded from their private reviews.
The YemekPOS FYS with its high technology is offered to customers at a viable price.The customer can 
rather than paying the license immediately can pay by monthly renting.The partners who take on the 
yearly version rather than waiting are able to change to the daily version.As the license for the module 
is priced separately no extra payment is required for unused modules.Customers who are making a new 
enterance are able to rapidly effect the change over.As Excel has an information line to YemekPOS FYS 
customers have an easy turn change.Once documentation is completed Çoklu( wide )Foreign currency 
gives support.On one single card it is possible to follow foreign currencies and if required reports can be 
effected for balances in different currencies.
Which are the services you give to Franchises?
Systems which belong to our central ERP,B2B,Human 
Resources,CRM,Online payments, Online agreement 
systems,promissory agreements,MRP,price 
accounting,accounting,e-
devlet software,management decision support systems 
resulting in the effectiveness of company management.
With our B2B system; dealers are able to learn of availability 
of products,place orders,make payments,view their 
accounts,open a central work list,obtain a pre agreement 
for goods to be returned etc all which are of great help to 
speedy working.Our Human Resources system shows the 
rights of personnel salaries,their appeals for leave periods 
and agreement of,positional staff education plans,payments 
to personnel list,personnel based salaries and departmental 
expenses are shown.With the stock level control mechanism 
and the central optimal stock management follow up is very 
efficient.With the current accounts balance management 
system; risk limits can be easily realized while it also shows the 
timing of the promissory payments all simplify direction.
Franchise management systems( Effecting a shema 
of its organization,making a restaurant price tape 
mechanism,campaign management,check ups on mobile 
dealers,mobile waiters,Ceppos etc.and branch procedures) all can be 
easily effected.
Branch retail services( YemekPOS Restaurant Procedures,Table,Al 
Götür,Packet Service Follow up,Kitchen Managment ) all which 
enable branches to perform faultlessly.
Branch Online platform integrations are thanks to ( 
Yemeksepeti,Migros,Trendyol.Getir,
GoFody) They allow branches to take orders immediately.Thanks to Courier Management; the positions 
of the couriers can be easily seen.Thanks to the Central Call Center customers can also follow their 
whereabouts.Invoices which need Periodical Updates can be updated on one line then immediately 
invoiced and with no trouble at all turned into e-devlet forms.Thanks to SMS and Otomail transfer 
manners; The Central,The Franchises and the Branch personnel operations offers directions so that 
branches can be controlled to ensure they are complying with the standards of the company.

raporlara hızlıca ulaşılabilmektedir. Bu sayede işletmeler için hayati öneme 
sahip olan konularda anlık raporlamalar yapılır, rapor hazırlanamamasından 
kaynaklı potansiyel tehlikelerden kurtulmuş olunur. YemekPOS FYS’de mevcut 
olan tüm raporlar, rapor görünüm seçenekleri alt yapısı sayesinde farklı bakış 
açıları ile alınabilmektedir. YemekPOS FYS ürünlerinin personel ve ekran bazlı 
yetkilendirilmesi yapılabildiği için bilgi mahremiyeti sağlanabilmektedir.
YemekPOS FYS sahip olduğu yüksek teknolojiyi müşterilerine uygun fiyata 
sunmaktadır. Müşteriler, lisans maliyetlerini peşin ödeme yerine aylık kiralama 
ile ödeyebilmektedir. YemekPOS FYS’nin çözüm ortaklarından sunucu hizmeti 
alan firmalar, yıllık versiyon güncelleme zamanını beklemeden aylık periyot-
larda güncel sürüme geçiş yaparlar. Modül bazlı lisanslama ve fiyatlandırma 
yapıldığı için, kullanılmayan modüller için ekstra bir bedel ödenmez. Yeni geçiş 
yapan müşterilerde devreye alma işlemleri hızlı bir şekilde yapılabilmektedir. 
Excel’den YemekPOS FYS’ye veri aktarımı yapılabildiği için müşterilerin uy-
gulamamıza geçiş süreçleri kolayca olmaktadır. Evrak girişlerinin tamamında 
Çoklu Döviz desteği bulunmaktadır. Tek bir cari hesap kartı üzerinden birden 
çok döviz takip edilebilmekte, bakiyeler döviz bazlı ayrı ayrı raporlanabilmek-
tedir. Döviz türlerine göre müşterilere Online bakiye bildirimleri yapılabilmek-
tedir.

Franchising veren markalar neden sizi tercih
etmelidirler ve verdiğiniz hizmetleriniz nelerdir?
Firma merkezine ait uygulamalar olan ERP, B2B, insan kaynakları, CRM, Online 
tahsilat, Online mutabakat sistemleri, vade yapılandırma uygulamaları, MRP, 
maliyet muhasebesi, muhasebe, e-devlet yazılımları, yönetim karar destek sis-
temleri sayesinde şirket merkezine ait faaliyetler etkin şekilde yönetilmektedir. 
B2B uygulamamız sayesinde; bayilerin merkezdeki ürün bilgilerini görmesi, 
sipariş verme, ödeme yapma, ekstreyi görüntüleme, merkeze iş kaydı açma, 
iade edilecek ürünler için ön onay alma vb gibi konularda hızlı işlem yapma-
larını sağlamaktayız. İnsan kaynakları uygulamamız sayesinde personellerin 
maaş hak edişleri, izin başvuru ve onay süreçleri, rol bazlı eğitim planlaması 
yapılması, bordro görüntüleme, personel bazlı maaş, departman bazlı gider ta-
kipleri yapılabilmektedir. Stok seviyesi yönetim kontrolleri sayesinde merkezde 
optimal stok yönetimini sağladığımız için şirket kaynaklarını etkin şekilde yö-
netme imkanı oluşmaktadır. Cari hesap bakiye yönetim ekranı sayesinde; risk 
limitlerinin tanımlaması yapılmakta, açık alacakların tahsilat süreçlerinin et-
kin bir şekilde yönetilmesi sağlanmaktadır. 
Franchise yönetimi uygulamaları (Franchise organizasyon şemasının oluştu-
rulması, restaurant bant fiyat mekanizmasının oluşturulması, kampanya yöne-
timi, mobil bayi denetimi, mobil garson, Ceppos vb. şube uygulamaları) kolayca 
yapılabilmektedir. Şube perakende uygulamaları (YemekPOS Restaurant Uygu-
laması, Masa, Al Götür, Paket Servis Takibi, Mutfak Yönetimi) sayesinde şubeler 
faaliyetlerini hatasız bir şekilde sürdürebilmektedir. Online platform enteg-
rasyonları (Yemeksepeti, Migros, Trendyol, Getir, GoFody) sayesinde; şubelerin 
Online platformlardan anında sipariş almaları sağlanmaktadır. Kurye yönetim 
uygulamaları sayesinde; kuryelerin hangi lokasyonda olduğu görülebilmekte-
dir. Çağrı merkezi uygulaması sayesinde; müşteri sipariş hattına gelen arama-
lardan takip edilebilmektedir. Periyodik düzenlenmesi gereken faturalamalar 
tek bir komut ile zahmetsizce yapılabilmekte ve anında e-faturaya dönüştü-
rebilmektedir. SMS ve Otomail gönderme uygulamamız sayesinde; Merkez, 
Franchise ve Şube personellerinin operasyonel yönlendirmeleri sağlanmakta 
ve yüzlerce noktadaki bireysel faaliyetlerin merkezin belirlediği standartlara 
uygun şekilde yapılıp yapılmadığı denetlenebilmektedir. 
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MR. KUMPİR RESTORANLARI, YABANCI 
YATIRIMCILAR İÇİN BENZERSİZ BİR YATIRIM 
FIRSATI NİTELİĞİNDE !!! MR. KUMPİR RESTAURANTS ARE UNIQUE 
INVESTMENT OPPORTUNITY FOR FOREIGN INVESTORS !!!
Fast food sektörüne girmek isteyen, bu alanda yeni bir fırsat arayan yatırımcılar için yurtiçi ve 
yurtdışı operasyonları üzerine oluşturduğu büyüme modeli ile karlı ve sürdürülebilir bir yatırım 
fırsatı sunan Mr.Kumpir, doğru noktalarda doğru yatırımcılarla birlikte yürüttüğü sağlıklı 
ve sürdürülebilir operasyonlara yeni noktalar kazandırarak şube sayısını artırmaya devam 
etmektedir. Geçtiğimiz haftalarda Amerika’lı yatırım firması Koumaiha ile çoklu franchise 
restoranları için anlaşmalar imzalayarak yakın zamanda İstanbul’daki restoranlarının sayısını 
artıracaktır. Markanın, yatırımcıların karlı noktalara sahip olmaları için doğru lokasyon-doğru 
iş modeli stratejisi ile karlılığı yüksek tutma amaçlı oluşturduğu iş yapış şekli, hem Türk 
yatırımcılarının hem de yabancı yatırımcıların ilgisini çekmektedir.

Mr.Kumpir, which offers a profitable and sustainable investment opportunity in 
fast food sector with its growth model and operations structured in Turkey and 
abroad, continues its healthy and sustainable expansion together with the right 
investors at the right locations by bringing new locations into the operations. 
Mr.Kumpir signed multiple franchise agreements with an American investment 
company, Koumaiha, and this agreement will lead increasing the branches in 
İstanbul. The brand’s business model which purposes making the profit higher 
for the investors based on “right locations-right investors” strategy attacts 
attention of both Turkish and foreign investors.

AKTÜEL • CURRENT
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UFRAD ÜYELERİ  TELEFON

1453 OSMANLI KAHVE EVİ 0232 330 14 00

AKTÜEL EMLAK  0216 363 25 30

ASLI BÖREK  0216 418 25 72

ATASAY   0212 652 33 66

BAY DÖNER   0232 464 42 35

BAYRAMEFENDİ OSMANLI KAHVECİSİ 0242 244 88 45

BEREKET DÖNER  0212 771 55 55

B-FIT   0216 700 22 17

BİL KOLEJİ   444 5 245

BİSSE    444 1 235

BURGER KING  0212 310 66 00

BURSA KEBAP EVİ  0212 690 52 52

CAFE ITALIANO  0212 709 60 70

CAJUN CORNER  0543 218 09 99 

CAR WAX   0216 540 03 48 

CARREFOURSA  0216 655 00 00 

COFFEEMANIA  0232 422 19 32

COLDWELL BANKER  0212 352 50 50

ÇENGELKÖY BÖREKÇİSİ 0216 462 35 20

ÇİĞKÖFTEM  444 2 126

ÇİLEK MOBİLYA  0224 721 28 66

DIGITAL PARTNERS  0212 212 22 83

DİLEK PASTA CAFE REST. 0212 671 71 34

DOĞUŞ KURUYEMİŞ  0212 806 10 53

DOMINO’S PİZZA  0212 280 96 36

DOYUYO   0216 504 40 61

DRY CLEAN EXPRESS  0216 331 10 00

EMPA GAYRİMENKUL  0312 231 06 28

ENDLESS ABROAD YURT DIŞI EĞİTİM 0212 949 03 33

ERA GAYRİMENKUL  444 9 372

ERCİYES BÖREK  0216 594 55 50

ESSİ GÜZELLİK MERKEZİ 0232 421 18 08

ETİŞLERİ   0532 324 21 10

FEDERAL COFFEE  0212 223 30 55

GÖÇMEN BÖREKÇİSİ  444 4 964

GÖNÜL KAHVESİ  0216 688 81 11

GURME MUTFAK  0212 690 57 58 

HACIOĞLU   0216 387 30 30

HAPPY MOON’S   0216 302 16 13 

HD İSKENDER  0212 281 99 96

HOT DÖNER  0534 797 87 00 

İKBAL   444 1 922

İRFAN USTA  0216 371 11 55

J CLUB   0212 505 35 71 

KAHVE DÜKKANI  0224 246 35 12

KARAFIRIN   0212 696 69 91

KOCATEPE KAHVE EVİ  0850 303 19 49 

KOMAGENE   0216 367 97 00

LEMAN KÜLTÜR  0850 532 05 65

LITTLE CEASERS  0212 604 14 14

LORİS PARFÜM  0262 744 41 45

MARMARİS BÜFE 1964  0216 411 02 66 

MAYDONOZ DÖNER  0216 848 44 44 

MC DONALD’S  0212 336 34 00

MEŞHUR SAFRANBOLU LOKUMCUSU 0216 441 10 82

MR.KUMPİR  0212 347 27 80

NALİA KARADENİZ MUTFAĞI 0212 630 06 90

NESHWAFFLE  0362 233 25 26

OSES ÇİĞKÖFTE  444 5 002 

PASAPORT PİZZA  0232 502 31 63

PİDEM   0212 281 99 96

PİZZA HOUSE  0212 275 77 66

PİZZA LAZZA  0216 987 24 00 

POPEYES   0212 310 66 00

REALTY PLUS  0216 208 48 84

REALTY WORLD  0212 467 22 77

REMAX   0212 232 48 20

ROYAL EKLER  0532 620 51 90

SALOON BURGER  0216 987 24 00 

SBARRO   0212 310 66 00

SMALLUX   0312 440 00 14

SR DÖNER   0850 420 04 20

STARTKEY GAYRİMENKUL 0232 330 53 30

SUBWAY   0212 310 66 00

TATLICI FEHMİ USTA  0224 713 91 90

TATLISES ÇİĞKÖFTE  0212 444 3 463

TAVADA TAVUK  0531 613 30 30 

TAVUK DÜNYASI  0216 399 17 80 

TONTON BABA  0212 482 58 58

TREND DÜRÜM  0536 640 63 63 

TURPA EMLAK  0232 251 85 85

TURYAP   0212 373 13 00

UÇAN BALON ANAOKULLARI 0212 871 04 49

WAFFLE ART  0224 238 30 60

YESEN BURGER  0212 444 40 70

ZARİF ÇİĞKÖFTE  0850 480 87 97 

ZİYAFE KAYSERİ MUTFAĞI 0312 320 58 88 

DESTEKÇİ ÜYELERİ 

ADRES PATENT  0212 347 89 89

ALİZE MÜHENDİSLİK   0212 210 71 21

ARKA PLAN DANIŞMANLIK 0850 255 44 33

ARMİYA YAZILIM  0332 247 25 25

CLOUD MEDIA  0212 963 23 76

CYBER ISTANBUL  0507 982 20 23

DESTEK PATENT  0212 329 00 00

FRANCHISE & MORE DANIŞMANLIK 0543 580 88 28

FRANCHISING.MARKET  0533 607 41 85

GOLDEN CITY MEDIA   0212 320 00 34

İEF&D    0532 255 56 18

KDM AVM DANIŞMANLIK  0533 284 00 67

KOOPERATİF REKLAM AJANSI 0246 545 00 69

MACELLAN   0554 949 59 62

MARKİZ PATENT  0212 347 62 56

MAXIJETT   0539 933 80 39

MERCAN SİGORTA   0216 318 90 20

NEXT GEOGRAPHY  0212 276 22 33

OKUR GRUP  0216 316 91 14

OMNI YAZILIM  444 6 664

SOYSAL AVUKATLIK BÜROSU 0212 223 43 44

SOYSAL DANIŞMANLIK  0212 212 99 70

STRATEJİK İŞLER  0212 942 87 78

THE FRANCHISE COMPANY TURKEY 0212 801 31 30

VERA YAZILIM  0212 438 30 33

FRANCHISE VE MARKALI BAYILER LISTESI • FRANCHISE AND BRAND DEALERSHIP LIST
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